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Der Gemeinschaftstarif des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV) gilt fir die hierfur ausgewahlten Linien
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Geltungsbereich des HVV-Gemeinschaftstarifs

und Linienabschnitte folgender Verkehrsunternehmen:
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In den auf dem Tarifplan gekennzeichneten Bereichen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif nur fiir Zeitkarten.
In den auf dem Tarifplan gekennzeichneten Bereichen werden keine HVV-Fahrkarten fir den

AK

AKN

DB

die linie
erixx

evb
HADAG
HOCHBAHN
KVG

KVG Stade
KVIP
metronom
NAHBUS
NBE

OvA

RMVB
Rohde
S-Bahn
Start

Vebu

. VGN
. VGS

VHH
VKP

. VLP

VOG

Autokraft GmbH

AKN Eisenbahn GmbH

DB Regio AG

die linie GmbH

erixx GmbH

Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH
HADAG Seetouristik und Féhrdienst AG
Hamburger Hochbahn AG

Kraftverkehr GmbH - KVG -

KVG Stade GmbH & Co. KG

KViP Kreisverkehrsgesellschaft in Pinneberg mbH
metronom Eisenbahngesellschaft mbH

NAHBUS Nordwestmecklenburg GmbH

NBE nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG
Omnibusbetrieb von Ahrentschildt GmbH
Ratzeburg-Mdliner Verkehrsbetriebe GmbH
Rohde Verkehrsbetriebe GmbH

S-Bahn Hamburg GmbH

Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Verkehrsbetriebe Buchholz i. d. N GmbH
Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH
Verkehrsgesellschaft Stidholstein mbH
Verkehrshetriebe Hamburg-Holstein GmbH
Verkehrsbetriebe Kreis Plon GmbH
Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH
Verkehrsbetrieb Osthannover GmbH

Binnenverkehr nach dem HVV-Gemeinschaftstarif ausgegeben.
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A Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fir die Beforderungsvertrdge im Verkehr des Hamburger
Verkehrsverbundes.

(2) Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr féahrt, ist der Auftraggeber
Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Befdrderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung
eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach Mal3gabe der 88 11 und 12
beférdert.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen
(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beftérderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getrédnke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fihren von

Waffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes (1) bleiben unberthrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die

Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen

gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen oder Schiffstiren eigenméchtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt und des Ab-/Anlegens auf- oder abzuspringen,

ein rangierendes oder als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten sowie ein noch nicht

festgemachtes und vom Betriebspersonal noch nicht zum Ein- oder Ausschiffen freigegebenes

Schiff zu betreten oder zu verlassen,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auller in den dafir freigegebenen Bereichen zu rauchen, dies umfasst auch elektrische
Zigaretten,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwiedergabegerate mit
Kopfhérern zu benutzen, wenn andere dadurch belastigt werden,

9. bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisung der Bediensteten die Fahrzeuge zu verlassen,

10.Fahrzeuge und Betriebsanlagen (insbesondere Signalanlagen) zu bedienen, zu beschadigen,
zu verunreinigen oder Signale nachzuahmen,

11.fur Fahrgaste nicht vorgesehene Betriebsanlagen zu betreten,

12.in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Druckschriften zu verteilen oder Propaganda
zu betreiben,

13. in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu musizieren oder zu betteln,

14. in den U-Bahnen, S-Bahnen, A-Bahnen, Bussen, Ziigen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH, der erixx GmbH, der Regionalverkehre Start Deutschland GmbH und der EVB
Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH sowie auf den entsprechend
gekennzeichneten Haltestellen und Betriebsanlagen im HVV-Gebiet alkoholhaltige Getranke zu
konsumieren oder in geoffneten - inshesondere nicht wieder verschlieBbaren - Behéltnissen
mitzufihren. Behéltnisse mit alkoholischem Inhalt durfen nur dann mitgefihrt werden, wenn

apren
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diese fest verschlossen wund nicht unmittelbar konsumbereit transportiert werden,
(Alkoholkonsumverbot)

15. sich in den Fahrzeugen und Betriebsanlagen, insbesondere auch an den Haltestellen, ohne
Mund-Nasen-Bedeckung aufzuhalten (Maskenpflicht), es sei denn, dass die Pflicht zum Tragen
einer Mund-Nasen-Bedeckung nach den jeweils geltenden Verordnungen oder sonstigen
behoérdlichen MalRnahmen zur Einddmmung und Bekdmpfung des SARS-Cov2 Virus nicht
besteht.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Sie durfen
abgegrenzte Anlagen nur durch die dafiir vorgesehenen Zugange oder Abgange betreten oder verlassen.
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals.

Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zlgig ein- und auszusteigen sowie in das
Fahrzeuginnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich eine Tur,
darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MalRgabe der
stralRenverkehrsrechtlichen  Vorschriften  Sicherheitsgurte  angelegt haben oder in einer
Ruckhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen (1) bis (4), so
kann er von der Beforderung oder der Benutzung der Anlagen ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Verkehrsunternehmer
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberthrt.

(7) Beschwerden sind — auf3er in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Fahrzeug- und Linienbezeichnung
sowie madglichst unter Beiflgung des Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu
richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15 € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz (2) Nr. 3 oder 7
verstoRen wird. Bei Verstol3 gegen die Untersagungen nach Absatz (2) Nr. 13 (Verbot von Betteln /
Musizieren), 14 (Alkoholkonsumverbot) oder 15 (Maskenpflicht) hat der Fahrgast eine Vertragsstrafe von
40 Euro zu zahlen.

(9) Auf bestimmten Buslinien oder Buslinienabschnitten, die durch das Fahrplanbuch oder durch Aushang
bekannt gegeben werden, ist zu den dort vertffentlichten Zeiten auch das Aussteigen zwischen den
Haltestellen unter folgenden Voraussetzungen gestattet:

1. Die Fahrgaste verstandigen sich so rechtzeitig mit dem Fahrpersonal Gber ihre Haltewiinsche,
dass das Fahrzeug mit normaler Verzdgerung und an geeigneter Stelle zum Halten gebracht
werden kann.

2. Das Fahrpersonal entscheidet allein, ob und wo gehalten werden kann. Es ist nur mdglich,
wenn die Verkehrssituation dies erlaubt. Die Bestimmungen der StralRenverkehrsordnung sowie
sonstiger Gesetze, Vorschriften und Regelungen sind einzuhalten bzw. zu beachten. Das
Aussteigen muss fur alle Beteiligten gefahrlos méglich sein. Das Aussteigen zwischen den
Haltestellen kann daher nicht in jedem Fall gewahrt werden.

3. Der Ausstieg zwischen den Haltestellen darf nur durch die Vordertur erfolgen. Uber Ausnahmen
entscheidet das Fahrpersonal.

4. Der Fahrpreis ist so zu bemessen, als ware der Fahrgast an der nachstfolgenden regularen
Haltestelle ausgestiegen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen bzw. Schiffe verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind flir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mutter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Befdrderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
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(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fiir diese Fahrt giltigen Fahrausweis
versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu I6sen.

Bei den Bahnen muss der Fahrgast bei Antritt der Fahrt mit einem gultigen Fahrausweis versehen sein.
Sollte an der Fahrtantrittshaltestelle kein Fahrkartenautomat vorhanden sein, so gelten die dort
angebrachten Hinweise.

Abgegrenzte Bahngebiete (,fahrkartenpflichtiger Bereich®) dirfen nur mit einem glltigen Fahrausweis
oder Bahnsteigkarte betreten werden.

Die Bahnsteigkarte zum Preis von 0,10 € berechtigt innerhalb von einer Stunde nach ihrer Ausgabe zum
Betreten des fahrkartenpflichtigen Bereichs der Haltestelle, an der sie gelést wurde. Die Bahnsteigkarte
ist bis zum Verlassen des fahrkartenpflichtigen Bereichs aufzubewahren und dem Betriebspersonal auf
Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhéndigen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten
ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen.
In Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beférderungsstrecke
unverzuglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhéndigen. Dies gilt auch fir die HVV-
Card mit den auf ihr gespeicherten elektronischen Fahrscheinen.

Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug
sowie die Bahnsteiganlage einschlielich ggf. vorhandener Ausgangssperren oder -Begrenzungen
(fahrkartenpflichtiger Bereich) verlassen hat.

Ist fir den Fahrgast spatestens beim Verlassen des fahrkartenpflichtigen Bereiches oder beim Verlassen
des Fahrzeuges deutlich erkennbar, dass Prifpersonal zur Fahrkartenprifung der aussteigenden bzw.
abgehenden Fahrgaste bereit steht, dann gilt die Fahrt erst dann als beendet, wenn die
Fahrkartenkontrolle stattgefunden hat und der Fahrgast den Kontrollbereich verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Abséatzen (2) bis (4) trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten
Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberiihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spéatere Beanstandungen werden nicht
berlcksichtigt. Fur die Beanstandungen von Fahrausweisen und Bahnsteigkarten aus Automaten gelten
die auf diesen angegebenen Hinweise.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Verkaufspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage tber 5 € zu wechseln und Eincentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich
beschadigte Geldscheine oder Miinzen anzunehmen. Fir das Lésen von Fahrausweisen aus Automaten
hat der Fahrgast fir passendes Geld zu sorgen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung
Uber den zurtckbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter
Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit
dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden. Fir die Beanstandung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den
einzelnen Automaten angegebenen Hinweise.

(4) An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist auch die bargeldlose Zahlung zuldssig. Ein
Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.
§ 8 Ungliltige Fahrausweise
(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
eingeschweil3t sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kénnen,

4. eigenméchtig gedndert sind,
5. von Nichtberechtigten benutzt werden,
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6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,
7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.
(2) Ein Fahrausweis,

- der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif vorgesehenen
Personenausweis zur Beférderung berechtigt, und/oder

- zu dem die Stadt Hamburg gegen Vorlage der Hamburger Sozialkarte einen Fahrgeldzuschuss
gewabhrt,

ist ungultig, wenn der giltige Antrag, Personenausweis oder die giltige Sozialkarte auf Verlangen nicht
vorgezeigt wird. Der Fahrausweis wird bis zur Vorlage des geforderten giiltigen Dokuments eingezogen.

Die Pflicht zum Vorzeigen der Sozialkarte entféllt ab dem 1. April 2021.
§ 9 Erhohtes Befdrderungsentgelt
(1) Der Fahrgast hat ein erhthtes Beforderungsentgelt von 60 € zu zahlen, wenn er

1. sich keinen gtiltigen Fahrausweis beschafft hat
2. sich einen solchen beschafft hat, ihn aber bei der Prifung nicht vorzeigt.

Das Gleiche gilt, wenn er bei Prifungen in einem abgegrenzten Bahngebiet weder einen glltigen
Fahrausweis noch eine giiltige Bahnsteigkarte vorzeigt. Das erhthte Beforderungsentgelt ist auch dann
zu zahlen, wenn jemand ein Fahrzeug ohne glltigen Fahrausweis oder ein abgegrenztes Bahngebiet
ohne gultigen Fahrausweis oder gultige Bahnsteigkarte verlasst. Eine Verfolgung im Straf- oder
BuRgeldverfahren bleibt unberihrt.

(2) Das erhthte Beforderungsentgelt kann auf 20 € ermafligt werden, wenn der Fahrgast einen
ordnungsgeman geldsten — aber nicht ausreichend glltigen — Fahrausweis vorzeigt und geeignete
Grinde fur eine Erméagigung vorliegen.

(3) Das erhohte Beférderungsentgelt ermafigt sich auf 3,50 €, wenn der Fahrgast friihestens 3 Werktage
und spatestens 7 Werktage nach dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung im Besitz einer glltigen, personlichen Zeitkarte war.
Das Prifpersonal und das Personal der Verwaltung des Verkehrsunternehmens sind berechtigt,
Unterschriftsproben des festgestellten Fahrgastes zu verlangen. Verweigert ein Fahrgast diese
Unterschriftsproben, erfolgt keine Ermafigung des erhohten Beforderungsentgelts.

(4) In gleicher Weise ermaRigt sich das erhdhte Beforderungsentgelt auf 3,50 € in den Fallen und unter
den Voraussetzungen der Ziffer 1.4.14.4.

(5) Wird das erhohte Beftérderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsaufforderung
leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fur jede schriftiche Mahnung ein
zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass
Bearbeitungskosten in dieser Héhe nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind.
Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberihrt. Muss bei Nichtzahlung des
erhohten Beftrderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen
Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Dies gilt auch in den Fallen der Absatze (2) und (3).
(6) Diese Bestimmungen gelten auch fir die Beférderung von Kindern.

(7) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal eine Empfangsbescheinigung aus, die zur
Weiterfahrt bis zum Ziel berechtigt. Dies gilt nicht fur die Zahlungsaufforderung, die dem Betroffenen bei
Nichtzahlung ausgehandigt wird.

(8) Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Verkehrsunternehmers unberihrt.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Der Fahrpreis von Fahrkarten des Bartarifs wird weder gegen Rickgabe des Fahrausweises noch
unter sonstigen Umstanden erstattet. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nichtbenutzung
(Teilbenutzung) zu vertreten hat oder ein Anspruch auf Entschadigung/Erstattung im Eisenbahnverkehr
nach § 18 besteht. In diesen Féllen ist der Fahrausweis im Original, in begriindeten Fallen auch als Kopie
bei  Anspruchsanmeldung  vorzulegen. Die  Nichtbenutzung  (Teilbenutzung) bzw. die
Anspruchsvoraussetzungen nach § 18 sind glaubhaft zu machen.

(2) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fur die Zeitkarte

unter Abzug des Beforderungsentgeltes fur die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Riickgabe
der Wertmarke / der Zeitkarte erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten als
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durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe der Wertmarke / der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Wertmarke mit der Post maRgeblich. Ein frilherer Zeitpunkt wird in
keinem Falle beriicksichtigt. Je Tag bis zur Rickgabe sind 5% des Zeitkartenpreises bei Monatskarten
und 20% des Zeitkartenpreises bei Wochenkarten anzurechnen, jeweils zuziiglich einem weiteren Tag.
Ein Bearbeitungsentgelt gemaR Abs. 4 wird nicht erhoben.

Fahrgasten mit Abonnementskarten oder ProfiTickets, die mittels Attest fur einen Zeitraum von mehr als
21 zusammenhangenden Tagen nachweisen, dass sie bettlagerig krank und/oder zu einer genehmigten
Kur (auBer offenen Badekuren) waren oder stationdr im Krankenhaus behandelt wurden, wird das
Fahrgeld fur die Tage der Bettlagerigkeit, stationdaren Behandlung oder Abwesenheit wegen einer Kur
(Ausfalltage) erstattet. Hierfur wird

1. bei Abonnementskarten fur volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende
Monatseinzug, fir Monatsteile je Ausfalltag 1/365 des 12fachen des in dem betreffenden Monat
geltenden Monatseinzugs,

2. bei ProfiTickets je Ausfalltag 1/30 des in dem betreffenden Monat vom Fahrgast entrichteten
Fahrgeldes

zugrunde gelegt.

Fur Fahrpreisentschadigungen von Zeitkarten im Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 18.
Fahrgelderstattungen aus anderen Griinden werden nicht vorgenommen.

(3) Antrage nach den Abséatzen (1) und (2) sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu stellen.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2,00 €, eine ggf. bereits
nach § 18 geleistete Fahrpreisentschadigung/Erstattung sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr
abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die der Verkehrsunternehmer zu vertreten
hat.

(5) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. (1) Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgeltes.

(6) Beweispflichtig fur die Erstattungsvoraussetzungen ist der Fahrgast.
§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige Sachen werden
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beftrdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere
1. explosionsféhige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die die Fahrgéste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen,
4. Gegensténde, die infolge ihrer GrolRe oder ihres Gewichtes nicht mehr als Handgepéack
angesehen werden kénnen.
(3) Zusammengeklappte Fahrréader gelten als Handgepack. Tandems, Dreirdder, Lastrader und
dergleichen sowie Kraftrader werden nicht befordert. Andere Fahrrader, d. h. einsitzige Zweirader,
werden unter folgenden Voraussetzungen befordert:
1. Die Mithahme von Fahrradern in U-, S- und A-Bahnen sowie auf von den Verkehrsunternehmen
ausgewahlten Buslinien bzw. Buslinienabschnitten ist zuléssig
— montags bis freitags jeweils bis 6.00 Uhr, zwischen 9.00 Uhr und 16.00 Uhr und zwischen
18.00 Uhr und Betriebsschluss,
— sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember
jeweils ganztagig bis Betriebsschluss,
— in den R-Bahnen (RB/RE), auf den Hafenféahren und wahrend der Hamburger Sommerferien
in den U-, S- und A-Bahnen ohne zeitliche Einschrankung.
AuBerhalb der freigegebenen Zeiten dirfen weder Fahrten mit Fahrrddern begonnen, noch
bereits begonnene Fahrten zu Ende gefuhrt werden. Gleiches gilt fur den Aufenthalt mit
Fahrradern in einem abgegrenzten Bahngebiet.
2. Fur die Fahrradmitnahme in den R-Bahnen (RB/RE) ist je Fahrrad der Kauf einer HVV-
Fahrradkarte erforderlich. Die Fahrradkarte berechtigt zur Mithahme eines Fahrrades fur
beliebig viele Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Abschnitt 2.2 (Tageskarten) der
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Tarifbestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs gilt flir die Fahrradkarte sinngemaR. Das
Betriebspersonal kann die Mithahme bei Platzmangel ablehnen.

Im ein- und ausbrechenden Verkehr werden Fahrradtageskarten und Fahrradeinzelkarten des
Schleswig-Holstein-Tarifs, des Niedersachsentarifs und des DB-Tarifs
(Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG) auf der in der Fahrradkarte angegebenen
Strecke auch zu HVV-Fahrkarten anerkannt. Ist in der Fahrradkarte keine Strecke angegeben,
so gilt diese Fahrradkarte wie eine HVV-Fahrradkarte, wenn ihr Preis mindestens dem der HVV-
Fahrradkarte entspricht.

Schwerbehinderte Menschen mit  dem Merkzeichen ,G° oder ,aG" im
Schwerbehindertenausweis kénnen ein Dreirad, Liegedreirad, langes Laufrad (> 1200 mm) oder
einen nicht trennbaren Fahrradrollstuhl (Handbike) in den R-Bahnen (RB/RE) gegen Vorlage
des Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitfihren, sofern ausreichend Platz vorhanden
ist.

3. Die Verkehrsunternehmen koénnen die vorgenannten Zeiten ohne Vorankindigung
einschranken oder auch bestimmte Zige, Busse oder Hafenféahren von der Fahrradmitnahme
ausschlieBen. Wird der fur die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von
Fahrgésten, insbesondere von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der
Fahrgast mit Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu verlassen. In Zweifelsfallen
entscheidet das Betriebspersonal.

4. Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitfihren, hat es wahrend der Fahrt festzuhalten und dafir
zu sorgen, dass andere Fahrgaste nicht beschmutzt, behindert oder verletzt werden. Fahrgaste,
die ein Fahrrad mithehmen wollen, missen mindestens 12 Jahre alt sein. Jingere Fahrgéaste
mit Fahrrad dirfen nur in Begleitung einer volljahrigen Person fahren; dabei darf jede volljghrige
Person nur einen Fahrgast unter 12 Jahren mit Fahrrad begleiten.

5. In den Zigen dirfen je Turraum maximal 2 Fahrrader beférdert werden. Der Fahrgast hat sein
Fahrrad in der Mitte des Turraums unterzubringen. In den Turraumen an der Zugspitze ist die
Mitnahme von Fahrradern nicht zulassig.

Sofern bei den Bahnen Fahrrad- oder Mehrzweckabteile vorhanden sind, sind Fahrrader dort
unterzubringen. Hinweise (z. B. Piktogramme) zur Unterbringung von Fahrrédern sind zu
beachten. Vor dem Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepackstiicke vom Fahrrad abzunehmen.
Bei den Hafenfahren sind Fahrrader nur an den besonders gekennzeichneten Stellen an Bord
abzustellen.

In den Haltestellen sind Fahrrader von Hand zu schieben. Das Mitfiihren von Fahrradern kann
in bestimmten Bereichen (Piktogramm) ausgeschlossen werden.

Bei Betriebsstdérungen, die das Verlassen des Zuges auf freier Strecke erfordern, hat der
Fahrgast sein Fahrrad im Zug zu belassen. Das Verkehrsunternehmen uberfihrt das Fahrrad
zu einer zentralen Stelle; dort kann es friihestens 24 Stunden nach den Betriebsstérungen unter
Vorlage einer Legitimation gegen Empfangsbescheinigung abgeholt werden.

6. In den Bussen dirfen im Bereich der Mitteltiir maximal 2 Fahrrader beférdert werden. Der Ein-
und Ausstieg mit Fahrrad darf nur durch die Mitteltir erfolgen. Der Fahrgast hat sein Fahrrad an
der der Mitteltlir gegenliber liegenden Seite unterzubringen.

7. Hat ein Fahrgast mit gultiger Fahrkarte fir die Mithahme eines Fahrrades in einer R-Bahn
(RB/RE) keine Fahrradkarte gel6st, so hat er ein erhdhtes Befdrderungsentgelt von 20 € zu
zahlen. Fahrgéaste, die gegen andere vorstehende Regelungen verstof3en, haben 20 € zu
zahlen und das Fahrzeug an der ndchsten Haltestelle oder die Betriebsanlagen zu verlassen.

(4) E-Scooter (Elektromobile mit Sitz) werden mit Fahrer in geeigneten Linienbussen befdrdert, wenn die
von den Verkehrsunternehmen im HVV bekanntgegebenen Bedingungen fir die Mitnahme von E-
Scootern erfullt werden.

(5) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des
§2 Satz 1. Nach Mdoglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen nicht zurickgewiesen werden. Die Entscheidung uber die Mithahme liegt beim
Betriebspersonal.

(6) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kdnnen.
Mitgefuihrte Sachen dirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

(7) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist der § 11 Abs. (1), (6) und (7) anzuwenden.
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(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Die Mithahme von
geféhrlichen Hunden nach 8 2 Absatz (1) des Hamburger Hundegesetzes (American Pit Bull Terrier,
American Staffordshire Terrier, Staffordshire Bullterrier, Bullterrier sowie deren Kreuzungen
untereinander oder mit anderen Hunden) ist verboten. Hunde, bei denen die Gefahrlichkeit nach § 2
Absatz (3) des Hamburger Hundegesetzes in der jeweils geltenden Fassung vermutet wird, und andere
Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, miissen einen Maulkorb tragen. Hunde sind stets an der Leine
zu fuhren. Dabei sind sie so zu filhren, dass Belastigungen und Gefdhrdungen anderer Fahrgéaste
ausgeschlossen sind.

(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemé&R § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Verkehrsunternehmers gegen Zahlung eines Entgeltes fur
die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riuckgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist
zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der
Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Der Verkehrsunternehmer haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen,
jedoch fur Sachschaden gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000 €; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zurlickzufiihren sind.

Bei einem vom Verkehrsunternehmer verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollsttihlen und
anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten gilt die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen
Anwendungsbereich der VO (EG) 1371/2007 und VO (EG) 181/2011 nicht.

§ 15 Verjahrung
Die Verjahrung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften.
§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, begriinden Abweichungen von Fahrplanen
durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel keine
Ersatzanspriche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen lbernommen.

8§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Verkehrsunternehmers.

§ 18 Fahrpreisentschédigungen/Erstattungen im Eisenbahnverkehr

(1) Fir die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr gelten fur nach dem HVV-Tarif
ausgestellte Fahrausweise die Regelungen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes, der Eisenbahn-
Verkehrsordnung in der jeweils aktuellen Fassung und der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie diese
Beforderungsbedingungen entsprechend. Eigenstandige, Uber die vorgenannten Bestimmungen
hinausgehende Anspriiche werden hierdurch nicht begriindet.

(2) .Vertraglicher Befdrderer® im Sinne der Verordnung (EG) 1371/2007 ist das vertragliche
Eisenbahnunternehmen, mit dem der Fahrgast einen Beforderungsvertrag geschlossen hat, oder eine
Reihe aufeinander folgender Eisenbahnunternehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrages haften. Als
vertraglicher  Beforderer verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung oder resultierendem
Anschlussversdumnis das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemaR
Beforderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

(3) Unter der Voraussetzung, dass vernunftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass seine
Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette mehr als 60 Minuten betragen wird, hat der Fahrgast im
Eisenbahnverkehr die Moéglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall
hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises,
und zwar:

1. fir die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspringlichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder
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3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fur die Rickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden. Der Fahrgast kann nur entweder einen Anspruch auf Erstattung oder auf
Entschéadigung nach Abs. 4 oder 5 geltend machen.

(4) Im Eisenbahnverkehr betragt die Entschadigung fur Einzelkarten je Verspatungsereignis

a) 25% des Preises fur eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises flir eine Fahrt ab einer Verspétung von 120 Minuten.

Entschéadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro je Verspéatungsereignis werden nicht
ausgezahlt. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises geltend gemacht werden.

(5) Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten
glltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem
bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen. Auch Tageskarten
sind Zeitfahrkarten in diesem Sinne.

Bei Zeitfahrkarten wird als Entschadigungsbetrag fiir Verspatungen ab 60 Minuten

- fur eine Fahrt ohne Fahrtberechtigung in der 1. Klasse pauschal 1,50 Euro,
- far eine Fahrt mit Fahrtberechtigung in der 1. Klasse 2,25 Euro,
- fur eine Fahrradtageskarte 0,40 Euro je Fahrt

pauschal angesetzt.
Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt.

Antrage auf Entschadigungszahlungen mit Zeitfahrkarten mit einer Giltigkeit von bis zu einem Monat sind
gesammelt nach Ablauf der Gultigkeit einzureichen.

Bei Zeitfahrkarten mit langerer Giiltigkeit sind Antrage auf Entschadigungszahlungen ebenfalls
gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann erfolgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro
Ubersteigt.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch héchstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von 4,50 Euro je
Semester begrenzt.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden.

(6) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach den Abs. 4 und 5, wenn er bereits vor
dem Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort
eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit
geéanderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betragt.

(7) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemafien Zielort mit einem anderen Zug durchfuhren,
sofern vernlinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 20 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird. Der Reisende kann die Benutzung des anderen Zuges jedoch nicht
verlangen, wenn fiir diesen eine Reservierungspflicht besteht oder der Zug eine Sonderfahrt durchfihrt
oder eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

(8) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemafRen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel
durchfuhren, sofern die vertragsgemafe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr
fallt und verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird oder sofern es sich bei dem vom Reisenden gewéahlten Zug um die
letzte fahrplanméaRige Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses
Zuges den vertragsgemalen Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um
24.00 Uhr erreichen kann.

(9) Macht der Reisende von seinem Recht nach Abs. 7 oder 8 Gebrauch, so kann er von demjenigen, mit
dem er den Beférderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen,
fuir eine Beforderung nach Abs. 8 jedoch nur die erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag
von 80 Euro. Dem Reisenden steht der Ersatz nicht zu, wenn der Ausfall oder die Unpinktlichkeit des
Zuges auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufuhren ist:

1. betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es
nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;
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3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen
es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor und macht der Reisende von seinem Recht
nach Abs. (7) oder (8) Gebrauch, so kann sich derjenige, mit dem der Reisende den Beférderungsvertrag
geschlossen hat, hierauf nur berufen, wenn der Reisende Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde
oder wenn die Ursache offensichtlich war.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

(10) Fur den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann,
wenn durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen als vertraglicher Beférderer eine alternative
Beforderungsmaglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall,
besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fir das preisgiinstigste alternativ tatséchlich
nutzbare Verkehrsmittel.

(11) Absatz 7 gilt nicht fir Nutzer erheblich ermaRigter Fahrkarten. Wenn dies der Fall ist, so ist dies in
der jeweiligen Tarifposition geregelt.

(12) Fur nach dem HVV-Tarif ausgestellte Fahrausweise ist eine Geltendmachung von Anspriichen aus
den gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das verspatungsverursachende
Eisenbahnverkehrsunternehmen zu richten. Auskinfte dazu, wie und in welcher Form Antrage
einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Eisenbahnverkehrsunternehmen im HVV.

(13) Grundlage der Entschédigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fur die Fahrt tatsachlich entrichtet
hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Regelungen oder wurde
der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert, besteht kein Anspruch auf eine
Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den
Reisenden ein Zahlungsbeleg tUber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.
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B Tarifbestimmungen

1 Allgemeines

Die Fahrkarten werden im Namen und fir Rechnung des befdrdernden Verkehrsunternehmens verkauft.
Der Fahrgast schlie3t den Beforderungsvertrag jeweils mit dem Verkehrsunternehmen, mit dessen
Fahrzeug er befordert wird.

1.1 Fahrkartenpflicht

Kinder im Alter von unter 6 Jahren bendétigen keine Fahrkarte.

Alle Gbrigen Fahrgaste missen bei Antritt der Fahrt, wahrend der Fahrt und wahrend des Aufenthalts in
einem abgegrenzten Bahngebiet im Besitz einer giiltigen Fahrkarte sein. Sie ist dem Betriebspersonal auf
Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auch auszuhdndigen. Es kann dartber hinaus festgelegt
werden, dass der Fahrgast von sich aus zu bestimmten Zeiten oder auf bestimmten Verkehrsmitteln die
Fahrkarte ohne Aufforderung vorzuzeigen hat. Bei der HVV-Card sind die elektronischen Priifgeréte zum
Vorzeigen der Fahrkarte zu nutzen. Auch nach diesem Vorzeigen der Fahrkarte kann es weitere
Kontrollen der Fahrkarte durch das Prifpersonal geben. Durch die Nichtbeanstandung einer vorgezeigten
Fahrkarte wird nicht deren Gultigkeit bestatigt.

1.2 Begriffsbestimmungen

Die Tage 24.und 31. Dezember gelten, soweit sie nicht auf einen Sonntag fallen, als Sonnabende.
Gesetzliche Feiertage gelten als Sonntage.

Der Betriebsschluss eines Tages ist 6.00 Uhr des folgenden Tages.
Fur die tageszeitlichen Giltigkeiten sind die Fahrplanangaben malRgebend.

Fir den Verkauf aus Fahrkartenautomaten sind die Bestimmungen der an den Automaten angebrachten
Aushéange maligebend.

Fahrkarten gelten fur Fahrten von einer Starthaltestelle zu einer Zielhaltestelle, es sei denn, dass bei den
einzelnen Fahrkarten etwas anderes festgelegt ist.

Fur die Bemessung der Fahrpreise gelten:

e der Bereich Innenstadt (Hamburg)

o festgelegte Stadt-/ Cityverkehrsbereiche innerhalb bestimmter Stadte und Gemeinden auf3erhalb des
Tarifbereichs Hamburg AB

e Tarifzonen

e Zahlgrenzen, durch die alle Linien im Tarifbereich Hamburg AB und Uber die Grenze des Ringes B
von und nach Ring C bzw. D in Linienabschnitte (Teilstrecken) unterteilt sind

e 8 Ringe (A, B, C, D, E, F, G und H), die radial um das Hamburger Stadtzentrum angeordnet sind,
wobei die Ringe A und B den Tarifbereich Hamburg AB bilden

e in Schleswig-Holstein und Niedersachsen die ggf. aus verkehrlichen Griinden erweiterten Kreise und
Landkreise

e das Gesamtnetz, das alle Ringe umfasst

e der ,Gesamtbereich ABCDE" (auslaufende Bezeichnung) fur die 5 Ringe A, B, C, D und E.

Diese Bemessungsgrundlagen und Tarifbereiche werden gesondert festgelegt.

1.3 Vorverkauf

Far im Vorverkauf abzugebende Fahrkarten werden — wenn dieser Tarif keine andere Regelung
vorsieht — die fir den gewtnschten Gultigkeitszeitraum geltenden Fahrpreise erhoben.

1.4 HVV-Card

Die in diesem Abschnitt 1.4 getroffenen Regelungen gelten fir die HVV-Cards, die von den
Betreuungsstellen im Hamburger Verkehrsverbund (Kundenvertragspartner — ,KVP“) an die Nutzer
herausgegeben werden.

Das Angebot kann genutzt werden, wenn der Fahrgast einen vollstandig ausgefillten Antrag (inkl.
Passbild oder Foto in ahnlicher Qualitat) an einen Kundenvertragspartner (KVP) im HVV stellt. Der
Vertrag kommt mit Zusendung oder Aushandigung der HVV-Card zustande und gilt ab dem 1. des
Monats der Antragstellung. Die Fahrgaste sind verpflichtet, den Nichterhalt der HVV-Card umgehend,
spatestens innerhalb 1 Monats, dem KVP anzuzeigen.
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Die KVP im HVV beabsichtigen, auch bei bereits bestehenden Vertragsbeziehungen uber
Abonnementkarten bzw. ProfiTickets die bisherigen Fahrausweise auf HVV-Cards umzustellen. Dabei
wird die bestehende Vertragsbeziehung als elektronischer Fahrschein auf der HVV-Card fortgesetzt.

Der Fahrgast ist verpflichtet, gegentiber dem jeweiligen KVP auf Verlangen die flr die Ausstellung einer
HVV-Card erforderlichen Mitwirkungshandlungen vorzunehmen.

Weitere  Einzelheiten im  Zusammenhang mit dem  Umstellungsprozess  vorhandener
Abonnementvertragsbeziehungen bzw. vorhandener ProfiTickets sind unter der Nummer 1.4.14 geregelt.

1.4.1 Verwendungsmaoglichkeiten

Der ,Nutzer der HVV-Card kann nach MaRRgabe der folgenden Regelungen elektronische Fahrscheine
auf der HVV-Card speichern und liber das hinterlegte Zahlverfahren bezahlen.

Die HVV-Card kann nur an gekennzeichneten Vertriebsgeraten (z. B. Automaten, Busdrucker, in
ausgeristeten Servicestellen) eingesetzt werden.

Die HVV-Card und die zugehdorigen elektronischen Fahrscheine sind nicht tGbertragbar. Sie darf nur von
der auf ihr angegebenen Person (Foto und Name auf der HVV-Card) genutzt werden.

1.4.2 Fahrtberechtigungen — Elektronische Fahrscheine

Elektronische Fahrscheine, mit denen der Nutzer Beforderungsleistungen von Verkehrsunternehmen im
HVV nach Mal3gabe der fiir diese jeweils geltenden Beférderungs- und Tarifbedingungen in Anspruch
nehmen kann, werden auf der HVV-Card gespeichert.

Alle Fahrkarten gemalRl HVV-Gemeinschaftstarif Abschnitte 6 (Bartarif) und 7 (Zeitkarten) kénnen als
elektronische Fahrscheine auf der HVV-Card ausgegeben werden. Ist eine Ausgabe als elektronischer
Fahrschein nicht mdglich, so kann der Fahrgast eine herkdbmmliche Fahrkarte (z. B. Wertmarke mit
Kundenkarte) ohne Nutzung der HVV-Card erwerben.

1.4.3 Online-Kundenkonto

Der KVP stellt dem Nutzer auf Wunsch ein Online-Kundenkonto zur Inanspruchnahme verschiedener
Servicefunktionen zur Verfigung. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass keine andere Person Kenntnis
seiner Zugangsdaten erlangt.

1.4.4 Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten des Nutzers
1.4.4.1 Sichere Verwahrung der HVV-Card

Der Nutzer hat die HVV-Card mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um sie vor missbrauchlicher
Verwendung zu schitzen. Es wird darauf hingewiesen, dass jede Person, die in den Besitz der HVV-Card
gelangt, ohne Einsatz eines Identifikationsmerkmals die darauf gespeicherten elektronischen
Fahrscheine verbrauchen und/oder die HVV-Card zu Bezahlzwecken verwenden kodnnte, solange die
HVV-Card noch nicht gesperrt worden ist.

1.4.4.2 Pflichten bei Verlust, missbrauchlicher Verwendung und Funktionsuntiichtigkeit der HVV-Card

Stellt der Nutzer den Verlust seiner HVV-Card oder eine missbréauchliche Verwendung seiner HvVV-Card
fest, hat er unverziglich den KVP zu informieren, um die HVV-Card sperren zu lassen. Bei
Funktionsuntiichtigkeit, Beschadigung oder Verlust der HVV-Card erhélt der Kunde gegen ein
Bearbeitungsentgelt von 15 €, bei Anzeige bzw. Beantragung Uber das Online-Kundenkonto 5 €, auf dem
Postwege eine Ersatz-HVV-Card. Der Verlust bzw. die Beschadigung ist im Online-Kundenkonto oder
unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises in einer Servicestelle — im Grol3kundenabonnement
Uber den Arbeitgeber und beim Semesterticket Uber die Hochschule - anzuzeigen. Nach
Verlustbenachrichtigung wird der KVP die HVV-Card sperren. Soweit dem KVP kein aktuelles Passbild
oder Foto in ahnlicher Qualitat vorliegt, ist dieses vom Nutzer bei der Anzeige fir die Ausstellung einer
neuen HVV-Card zur Verfigung zu stellen.

1.4.4.3 Mitteilung der Anderung der personlichen Daten

Der Nutzer hat dem KVP jede Anderung seiner personlichen Daten sowie seiner Bankverbindung
unverziglich schriftlich oder im Online-Kundenkonto mitzuteilen. Im GroRkundenabonnement bzw. beim
Semesterticket sind Anderungen der personlichen Daten dem KVP iiber den Arbeitgeber bzw. die
Hochschule mitzuteilen.

Bei Namensanderungen erhélt der Fahrgast eine neue HVV-Card.

Im Falle einer Verletzung dieser Pflicht hat der Nutzer dem KVP hierdurch entstehende
Mehraufwendungen und/oder hierdurch entstehenden sonstigen Schaden zu ersetzen. Fir Abonnements
gilt dariiber hinaus Abschnitt 3.2.3.
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1.4.5 Ersatz von elektronischen Fahrscheinen bei Verlust der HvVV-Card

Der Nutzer hat — auRer bei Abonnementskarten — bei Verlust der HVV-Card gegen den KVP aus dieser
Geschaftsbeziehung keinen Anspruch auf Ersatz der auf der HVV-Card gespeicherten elektronischen
Fahrscheine. Ein etwaiger Ersatzanspruch gegen das Verkehrsunternehmen im HVV, bei dem der Nutzer
den jeweiligen elektronischen Fahrschein erworben hat, richtet sich nach den fir dieses
Verkehrsunternehmen im HVV geltenden Beférderungs- und Tarifbedingungen.

1.4.6 Gultigkeit der HvVV-Card

Die Giultigkeitsdauer der HVV-Card ist auf dieser aufgepragt. Vor Ablauf der Gliltigkeit der HVV-Card
erhalt der Nutzer eine neue HVV-Card, sofern die HVV-Card nicht gekiindigt wurde. Soweit dem KVP
kein aktuelles Passbild oder Foto in ahnlicher Qualitat vorliegt, ist dieses vom Nutzer zur Verfligung zu
stellen. Der Nutzer ist verpflichtet, den Nichterhalt der HVV-Card umgehend, spéatestens innerhalb 1
Monats nach Ablauf einer vorhandenen HVV-Card bei seinem KVP anzuzeigen.

Die zum Zeitpunkt des Ablaufs der HVV-Card auf ihr gespeicherten gultigen elektronischen Fahrscheine
werden anhand der Eintrage im Hintergrundsystem automatisch auf die neue HVV-Card Glbernommen.

1.4.7 Kindigungsrecht des Nutzers

Der Nutzer kann die HVV-Card zum Ende eines jeden Kalendermonats mit Wirkung zum Ende des
nachsten Monats gegenuber dem KVP kiindigen. Die Kundigung muss in Textform erfolgen. Mit der
Kindigung der HVV-Card werden auch die mit ihr verbundenen Fahrtberechtigungen gekiindigt.

1.4.8 Kiundigungsrecht des KVP

1.4.8.1 Kindigung mit Kiindigungsfrist

Der KVP kann die HVV-Card mit einer Kiindigungsfrist von mindestens 6 Wochen kiindigen.
1.4.8.2 Kindigung aus wichtigem Grund ohne Kindigungsfrist

Der KVP kann die HVV-Card fristlos aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn:

e der Nutzer seinen Zahlungspflichten aus diesem Vertrag innerhalb einer von dem KVP gesetzten
angemessenen Frist in einem erheblichen Maf3e nicht nachkommt,

e der Nutzer die HVV-Card zu Betrugszwecken manipuliert,

e der Nutzer die HVV-Card vorséatzlich oder grob fahrlassig beschadigt oder zerstort oder

e der Nutzer schwerwiegende VerstoRe gegen sonstige Pflichten aus den Benutzungsbedingungen
oder dem HVV-Tarif begeht.

1.4.8.3 Folge der Kiindigung fur gespeicherte elektronische Fahrscheine

Mit der Kiindigung der HVV-Card werden auch die mit ihr verbundenen Fahrtberechtigungen gekindigt.
1.4.9 Folgen der Beendigung des HVV-Card-Vertrags

1.4.9.1 Erléschen der Verwendungsberechtigung

Mit Wirksamwerden einer Kiindigung ist der Nutzer nicht mehr zur Verwendung der HVV-Card berechtigt.
1.4.9.2 Erstattung gespeicherter elektronischer Fahrscheine

Die zum Zeitpunkt der Beendigung des HVV-Card-Vertrages auf der HVV-Card gespeicherten giltigen
und bezahlten elektronischen Fahrscheine werden vom KVP nach Maligabe der jeweils geltenden
Beforderungs- und Tarifbedingungen erstattet. Ein Anspruch auf Erstattung gegen den KVP aus dieser
Geschéaftsbeziehung besteht nicht.

1.4.9.3 Erstattung von nicht verbrauchtem Guthaben

Ein zum Zeitpunkt der Beendigung des HVV-Card-Vertrages auf dem Kundenkonto beim KVP
vorhandenes Guthaben wird — abziglich offener Forderungen des KVP — auf ein von dem Nutzer
angegebenes Konto erstattet.

1.4.9.4 Sofortige Falligkeit der Anspriiche des KVP

Mit Beendigung des HVV-Card-Vertrags werden samtliche Anspriiche des Unternehmers gegen den
Nutzer aus dem Vertragsverhaltnis sofort fallig.
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1.4.10 Sperre und Einziehung der HVV-Card, Folgen der Einziehung
1.4.10.1 Sperre und Einziehung

Der KVP darf die HVV-Card insgesamt oder fur einzelne Verwendungsmaoglichkeiten sperren und/oder
die Einziehung der HVV-Card veranlassen, wenn er berechtigt ist, die HVV-Card aus wichtigem Grund zu
kiindigen. Der KVP ist berechtigt, gesperrte oder defekte HVV-Cards einzuziehen.

Der KVP ist zur Sperre und/oder Einziehung der HVV-Card auch dann berechtigt, wenn die
Verwendungsberechtigung der HVV-Card durch Beendigung des HVV-Card-Vertrags oder durch
Gultigkeitsablauf der HVV-Card endet.

1.4.10.2 Folgen aufgrund Gultigkeitsablaufs

Lauft die Gultigkeit der HVV-Card ab, gilt hinsichtlich der auf ihr gespeicherten giltigen elektronischen
Fahrscheine und des zu diesem Zeitpunkt auf dem Kundenkonto beim KVP vorhandenen Guthabens die
in Abschnitt 1.4.6 angeordnete Rechtsfolge entsprechend.

1.4.10.3 Folgen bei Einziehung in sonstigen Féallen

In den sonstigen Féllen der Einziehung nach Abschnitt 1.4.10.1 gelten hinsichtlich der zum Zeitpunkt der
Einziehung auf der HVV-Card gespeicherten gltigen elektronischen Fahrscheine und des zu diesem
Zeitpunkt auf dem Kundenkonto beim KVP vorhandenen Guthabens die in Abschnitt 1.4.9.2 und 1.4.9.3
angeordneten Rechtsfolgen entsprechend.

1.4.11 Haftung fir Schaden aus missbrauchlichen Verfigungen
1.4.11.1 Haftung fir Schaden nach Verlustmitteilung

Sobald dem KVP der Verlust der HVV-Card angezeigt wurde, hat der Nutzer flr missbrauchliche
Verfligungen, die mit der HVV-Card nach diesem Zeitpunkt getétigt werden, nicht mehr einzustehen.

1.4.11.2 Haftung fir Schaden vor Verlustmitteilung

Fur Schaden, die durch missbrauchliche Verfligungen vor Eingang einer Verlustanzeige entstehen, ist die
Haftung des Nutzers auf einen Héchstbetrag von 150 Euro beschrankt, es sei denn, der Nutzer hat durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zum Missbrauch der HVV-Card beigetragen. Im Falle
eines vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens haftet der Nutzer betragsmé&Rig unbeschrénkt.
Grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere dann vor, wenn der Nutzer einen Verlust der HVV-Card nicht
unverziglich mitteilt oder die HVV-Card nicht sorgféltig aufbewahrt, um sie vor missbrauchlicher
Verwendung zu schiitzen.

1.4.12 HVV-Card mit Zahlungsfunktion per SEPA-Lastschrift
Fur die Verwendung der HVV-Card kann als Zahlungsfunktion die SEPA-Lastschrift vereinbart werden.
1.4.12.1 Bezahlung von Fahrtberechtigungen

1. Bezahlung von elektronischen Fahrscheinen

Elektronische Fahrscheine kénnen an den gekennzeichneten HVV-Servicestellen, Vertriebsgeraten und
bekanntgegebenen Vertriebswegen lber die Zahlungsfunktion SEPA-Lastschrift bargeldlos bezahlt
werden.

2. Bezahlvorgang

Der bargeldlose Bezahlvorgang Uber die Zahlungsfunktion SEPA-Lastschrift erfolgt monatlich durch
Einziehung der Uber die HVV-Card getatigten Umséatze von dem vom Nutzer angegebenen Bankkonto.
Abweichend von der 14 Tage Pre-Notification (Vorabankindigung einer Lastschrift), basierend aus dem
SEPA-Lastschriftverfahren, wird eine Vorabankiindigungspflicht von 5 Tagen, fur den KVP Hamburger
Hochbahn AG 1 Tag, fur die Durchfihrung von Lastschriften vereinbart.

1.4.12.2 Erstattungsanspruch des KVP, Abrechnung der Umsétze, Sperre

1. Erstattungsanspruch des KVP

Der Nutzer beauftragt und erméchtigt den KVP unwiderruflich, fir seine Rechnung Forderungen der
Verkehrsunternehmen im HVV zu erfiullen, die der Nutzer durch den Einsatz der HVV-Card begriindet
hat.

2. Abrechnung

Dem Nutzer steht eine Abrechnung Uber die mit der HVV-Card getatigten Umséatze zur Verfigung. Der in
der Abrechnung ausgewiesene Betrag ist sofort zur Zahlung fallig und wird von dem KVP nach
Bereitstellung der Abrechnung mittels SEPA-Lastschrift von dem vom Nutzer angegebenen Bankkonto
eingezogen.
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3. Prufung der Abrechnung, Genehmigung der Abrechnung

Der Nutzer hat die Abrechnungen unverziiglich auf ihre Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu prifen und
etwaige Einwendungen spatestens vor Ablauf von 6 Wochen nach Bereitstellung schriftlich bei dem KVP
zu erheben, wobei die fristgemale Absendung ausreichend ist. Das Unterlassen einer rechtzeitigen
Einwendung gilt als Genehmigung der Abrechnung. Auf diese Folge wird der KVP bei Erteilung der
Abrechnung besonders hinweisen. Der Nutzer kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der
Abrechnung verlangen, muss dann aber beweisen, dass die Abrechnung unvollstandig oder unrichtig ist.

4. Sperre der Zahlungsfunktion SEPA-Lastschrift wegen Riickgabe einer SEPA-Lastschrift

Der Nutzer ist verpflichtet, jeweils zum Zeitpunkt der Einziehung der Abrechnungsbetrdge auf dem
angegebenen Konto die Deckung vorzuhalten, die fiir den Ausgleich der durch die Verwendung der HVV-
Card getatigten Umsétze ausreichend ist. Wird die SEPA-Lastschrift z.B. mangels Deckung des Kontos
oder wegen unberechtigten Widerrufs durch den Nutzer zuriickgegeben, ist der KVP zur Sperrung der
Zahlungsfunktion berechtigt. Der Nutzer hat dem KVP die durch die Rickgabe der SEPA-Lastschrift
entstehenden Kosten zu ersetzen. Eine Kindigung aus wichtigem Grund geméafy Abschnitt 1.4.8.2 in
diesem Falle bleibt unberthrt.

1.4.12.3 Bankverbindungsauskunft

Der Nutzer ermachtigt hiermit seine kontofuhrende Bank, dem KVP die Auskunft zu erteilen, dass die
vom Nutzer angegebene Kontoverbindung tatséchlich bei der angegebenen Bank besteht. Auskinfte
Uber die Bonitét sind hiervon nicht umfasst.

1.4.12.4 Ubermittlung von Daten an einen Bonitatsdienstleister

Der KVP holt ggf. bei einem Bonitatsdienstleister (z.B. SCHUFA, Infoscore) Ausklnfte Uber den Nutzer
ein.

Unabhangig davon wird der KVP dem Bonitatsdienstleister auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafen
Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiundigung, Missbrauch der HVV-Card) Ubermitteln. Diese
Meldungen erfolgen gemal Bundesdatenschutzgesetz nur, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen
Interessen zuléssig ist.

Diese Daten werden von dem Bonitatsdienstleister gespeichert und an seine Vertragspartner im EU-
Binnenmarkt Ubermittelt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit nattrlicher
Personen zu geben. Vertragspartner der Bonitatsdienstleister sind insbesondere Kreditinstitute,
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften sowie sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen
gegen Kredit gewahren. Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Bonitatsdienstleister
erfolgt nur, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur
Schuldnerermittlung gibt der Bonitatsdienstleister Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskinften
kann dieser seinen Vertragspartnern ergdnzend einen aus seinem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Der Nutzer kann Auskunft bei dem Bonitatsdienstleister Gber die ihn betreffenden gespeicherten Daten
erhalten. Weitere Informationen tber das Auskunfts- und Score-Verfahren enthélt ein Merkblatt, das auf
Wunsch zur Verfigung gestellt wird.

1.4.13 HVV-Card mit Zahlungsfunktion auf Guthabenbasis

Fur die Verwendung der HVV-Card kann als Zahlungsfunktion die Verrechnung mit einem Guthaben
vereinbart werden. Hiermit ist nur der Kauf von Fahrkarten des Bartarifs gemaR Ziffer 6 des HVV-
Gemeinschaftstarifs moglich.

1.4.13.1 Bezahlung von Fahrtberechtigungen

1. Bezahlung von elektronischen Fahrscheinen

Elektronische Fahrscheine kdnnen an den gekennzeichneten HVV-Servicestellen, Vertriebsgeréaten und
bekanntgegebenen Vertriebswegen uber die Zahlungsfunktion auf Guthabenbasis zu Lasten des auf dem
Kundenkonto beim KVP vorhandenen Guthabens bargeldlos bezahlt werden.

2. Bezahlvorgang

Der bargeldlose Bezahlvorgang tber die Zahlungsfunktion auf Guthabenbasis erfolgt zu Lasten des auf
dem Kundenkonto beim KVP geflihrten Guthabens.

3. Nutzung der HVV-Card im Rahmen des auf dem Kundenkonto beim KVP gefiihrten Guthabens
Der Nutzer darf die HVV-Card nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der durch die Verwendung der
HVV-Card getatigten Umséatze aus dem auf dem Kundenkonto beim KVP gefiihrten Guthaben

gewabhrleistet ist. Bei Unterschreitung des Guthabensaldos wird die Zahlungsfunktion bis zum Ausgleich
durch den Kunden gesperrt.
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1.4.13.2 Abrechnung der Umséatze

1.  Abrechnung

Dem Nutzer steht eine Abrechnung tber die mit der HVV-Card getatigten Umsatze zur Verfiigung. Die in
der Abrechnung ausgewiesenen Betrdge sind sofort zur Zahlung fallig und werden von dem KVP vom
Guthaben auf dem Kundenkonto abgebucht.

2. Priufung der Abrechnung, Genehmigung der Abrechnung

Der Nutzer hat die gebuchten Umsétze unverziiglich auf ihre Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu prifen und
etwaige Einwendungen spatestens vor Ablauf von 6 Wochen nach Buchung in Textform bei dem KVP zu
erheben, wobei die fristgeméalle Absendung ausreichend ist. Das Unterlassen einer rechtzeitigen
Einwendung gilt als Genehmigung der gebuchten Umséatze. Auf diese Folge wird der KVP besonders
hinweisen. Der Nutzer kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der Abrechnung verlangen, muss
dann aber beweisen, dass die Abrechnung unvollstandig oder unrichtig ist.

1.4.13.3 Aufladen des Kundenkontos, maximaler Aufladebetrag, Verfligungsrahmen pro Kalenderjahr

1. Aufladen des Kundenkontos beim KVP

Der Nutzer kann das Kundenkonto beim KVP durch Uberweisung aufladen. Bei Vertragsabschluss ist
eine Aufladung von mindestens 40 € erforderlich.

Reicht das Guthaben auf dem Kundenkonto zur Deckung von Forderungen nicht aus, ist der KVP zur
Sperrung der Zahlfunktion berechtigt. Der Nutzer erhéalt eine Information tber die Sperre.

2.  Maximaler Aufladebetrag

Das auf dem Kundenkonto beim KVP aufgeladene Guthaben darf einen Betrag von 300 Euro nicht
Uberschreiten.

3. Verfugungsrahmen pro Kalenderjahr

Sofern der Nutzer dem KVP nicht seine personlichen Daten mitgeteilt hat, kénnen Uber die
Zahlungsfunktion ,auf Guthabenbasis” auf dem Kundenkonto beim KVP pro Kalenderjahr nur Zahlungen
bis zu 2.500 Euro abgewickelt werden. Nach dem Erreichen dieses Verfiigungsrahmens kann das
Kundenkonto beim KVP nicht weiter aufgeladen werden, es sei denn, der Nutzer teilt dem KVP seine
personlichen Daten mit.

1.4.13.4 Sperre der Zahlungsfunktion auf Guthabenbasis

Der KVP darf die Zahlungsfunktion der HVV-Card sperren, wenn der Nutzer die HVV-Card verwendet,
ohne dass Guthaben auf dem Kundenkonto beim KVP geladen ist, das fur den Ausgleich der durch die
Verwendung der HVV-Card getatigten Umséatze ausreichend ist. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund
gemald Abschnitt 1.4.8.2 in diesem Falle bleibt unberihrt.

Eine Sperre der Zahlungsfunktion ist ebenfalls zulassig, wenn der Verfiigungsrahmen im Sinne von
Abschnitt 1.4.13.3 Ziffer 2.erreicht wird.

1.4.13.5 Einlésung von Guthaben

Der Nutzer kann bei Kindigung der HVV-Card ein Guthaben bei dem KVP einlésen. Das Guthaben —
abzuglich offener Forderungen des KVP — wird auf ein von dem Nutzer angegebenes Konto erstattet.
Voraussetzung sind die Angabe der Kundennummer und des Kontoinhabers sowie die Vorlage eines
amtlichen Lichtbildausweises. Der KVP wird dem Nutzer keine anderen als die zur Durchfiihrung des
Einlésevorgangs unbedingt erforderlichen Kosten in Rechnung stellen.

1.4.14 Umstellung von Abonnementkarten und ProfiTickets auf elektronische Fahrscheine auf
der HvV-Card

1.4.14.1 Vor Ablauf der Gultigkeitsdauer der Wertmarke bzw. des ProfiTickets teilt der
Kundenvertragspartner (KVP) dem Fahrgast mit, dass fur die Umstellung des Abonnements
bzw. des ProfiTicket-Vertragsverhaltnisses auf die HVV-Card und deren Zusendung zuvor ein
aktuelles Passhild bzw. ein Foto &hnlicher Qualitat zur Verfugung zu stellen ist sowie mit
welchem Verfahren dieses zu Gibermitteln ist.

Die Umstellung der Fahrtberechtigung des Fahrgastes auf die HVV-Card beruhrt die Laufzeit
und die sonstigen Inhalte des Vertragsverhéltnisses zum Fahrgast nicht. Die allgemeinen
Kundigungsregelungen bleiben unberthrt.

Der KVP wird im Rahmen seiner Schreiben an den Fahrgast anlasslich der Umstellung auf die
HVV-Card auf den Wortlaut der Regelungen dieses Abschnittes ziffer 1.4.14 verweisen,
insbesondere auf die fortdauernde Berechtigung zur Nutzung der HVV-Verkehrsmittel im Falle
und unter den Voraussetzungen von Ziffer 1.4.14.4.
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1.4.14.2 Stellt der Fahrgast dem KVP das fiir die Ausstellung der HVV-Card notwendige Passbild bzw.
Foto ahnlicher Qualitat nicht zur Verfligung, so kann die Zusendung einer HVV-Card nicht
erfolgen. Ebenso wenig kann die Zusendung lediglich einer neuen Wertmarke Uber die
vertraglich vereinbarte Abonnementslaufzeit erfolgen, in gleicher Weise ist die Zusendung eines
hinsichtlich der vertraglichen Laufzeit neu ausgestellten ProfiTickets ausgeschlossen.

1.4.14.3 Auch wenn der Fahrgast versaumt, dem KVP ein aktuelles Passbhild bzw. ein Foto ahnlicher
Qualitdt zur Verfugung zu stellen, bleibt der Fahrgast zur Entrichtung der Entgelte aus dem
bestehenden Abonnements- bzw. ProfiTicket-Verhaltnis verpflichtet.

1.4.14.4 Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Leistungen der HVV-Verkehrsunternehmen gilt in dem
Fall gemanR vorstehender Ziffer 1.4.14.3 Folgendes:

Wird der Fahrgast nach Ablauf der Glltigkeitsdauer der bisherigen Wertmarke bzw. nach Ablauf
der Glltigkeitsdauer des bisherigen nicht-elektronischen ProfiTickets durch das Prufpersonal
des HVV-Verkehrsunternehmens festgestellt, so gilt er trotz fehlender gltiger Wertmarke in
seinem bisherigen Fahrausweis bzw. trotz des hinsichtlich der Gliltigkeitsdauer abgelaufenen
bisherigen ProfiTickets zur Fahrt in den HVV-Verkehrsmitteln als berechtigt, wenn und soweit er
nach MalRgabe des § 9 Abs. 3 frilhestens 3 Werktage und spatestens 7 Werktage nach dem
Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens erscheint, dort festgestellt
werden kann, dass er samtliche Entgelte im Rahmen seines bestehenden
Vertragsverhaltnisses auch nach Ablauf der urspringlich maflgeblichen Giltigkeitsdauer der
alten Wertmarke bzw. des bisherigen ProfiTickets bis zum Tag seiner Feststellung durch das
Prufpersonal geleistet hat und er das fur die Ausstellung der HVV-Card notwendige aktuelle
Passbild bzw. Foto &hnlicher Qualitat zur Verfigung stellt. Dem Fahrgast wird eine Abo-
Startkarte ausgegeben.

1.4.14.5 Unterlasst der Fahrgast auch nach einer Feststellung durch das Prifpersonal des HVV-
Verkehrsunternehmens seine Mitwirkungspflichten hinsichtlich der Umstellung auf die HVV-
Card, so ist der KVP zur au3erordentlichen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt.

2 Bartarif

Das Fahrkartenangebot und die Preise des Bartarifs sind in Abschnitt 6 dargestellt. Fahrkarten des
Bartarifs sind nur in den Tarifringen A bis F gultig.

Auf Fahrkarten des Bartarifs gemafl HVV-Tarifbestimmungen, Abschnitt 6, die der Nutzer mit HVV-Card
erwirbt, erhalt er einen Rabatt von 7%, der ihm, kaufmannisch gerundet auf volle Cent, mit der
monatlichen Abrechnung gutgeschrieben wird. Ein Anspruch auf Nutzung der HVV-Card zum Kauf von
Einzel- und Tageskarten besteht nicht.

2.1 Einzelkarten

Einzelkarten berechtigen am angegebenen Geltungstag bis 6.00 Uhr des Folgetages zu 1 Fahrt auf
verkehrsublichem Weg ab der in der Fahrkarte angegebenen Starthaltestelle zu einem Fahrtziel
entsprechend dem gewdhlten Preisbereich. Wenn bei einer Fahrt eine Haltestelle berthrt wird, fur die ein
héherer Fahrpreis gilt, so muss dieser Fahrpreis entrichtet werden. Ausnahmen sind den einzelhen
Linientarifierungen zu entnehmen. Einzelkarten sind nicht Ubertragbar. Bei einer Einzelkarte mit
Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufihren und diesen auf Verlangen
vorzuzeigen. Einzelkarten werden fur folgende Preisbereiche angeboten:
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Preisbereich Ortliche Gultigkeit

Stadtverkehr - 1 Fahrt innerhalb eines festgelegten Stadtverkehrs- oder Citybereiches
- nur in bestimmten Stadten und Gemeinden auferhalb Hamburg AB

1 Zone - 1 Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Zonen

2 Zonen - nur in den Ringen C bis F

Kurzstrecke - 1 Fahrt bis zur 1. Zahlgrenze oder 1 Fahrt im Bereich Innenstadt
- nur innerhalb Hamburg AB

Kurzfahrt SchnellBus - 1 Fahrt bis zur 1. Zahlgrenze einschlieB3lich SchnellBus oder

1 Fahrt im Bereich Innenstadt einschlie3lich SchnellBus
- nur innerhalb Hamburg AB

Nahbereich - 1 Fahrt bis zur 2. Zahlgrenze
- nur innerhalb Hamburg AB und Uber die Grenze des Ringes B von und nach
Ring C bzw. D

Hamburg AB - 1 Fahrt im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)

1- 2 Ringe - 1 Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe

3 Ringe - nur in den Ringen A bis F

4 Ringe

5 Ringe

6 Ringe (Ringe A—F)

Einzelkarten fur Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren

Hamburg AB - 1 Fahrt im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)
2 Ringe - 1 Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe
5 Ringe - nur in den Ringen A bis F

6 Ringe (Ringe A—F)

Umsteigen in Richtung auf das Fahrtziel und Fahrtunterbrechungen sind zuléssig.

Fur das Umsteigen mit den Einzelkarten Kurzstrecke, Kurzfahrt SchnellBus und Nahbereich gelten
folgende Regeln:

e Der Umsteigepunkt gilt als Zahlgrenze. Wenn Linien streckengleich verlaufen, dann werden die fir
den Fahrgast glnstigsten Umsteigepunkte, Linien- und Fahrtwahlen angenommen.

e Zugwechsel im Bahnnetz und Fahrzeugwechsel innerhalb des Bereichs Innenstadt sowie innerhalb
einer Linie gelten nicht als Umsteigen im Sinne des Tarifs.

Mit Einzelkarten sind Rick- und Rundfahrten nicht zuldssig. Ruckfahrten sind Fahrten in Richtung auf

den Ausgangspunkt auf derselben Strecke, die bei der Hinfahrt benutzt wurde. Rundfahrten sind Fahrten,

die auf einem anderen Weg

e zum Ausgangspunkt,
e zu einem diesem nahegelegenen Punkt oder
e zu einem Fahrtziel, das mit der Hinfahrt bereits hatte erreicht werden kénnen,

fihren.

2.2 Tageskarten

Tageskarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und werden als Ganztageskarte, 9-Uhr-Tageskarte
und 9-Uhr-Gruppenkarte fir folgende Preisbereiche angeboten:

Preisbereich ortliche Giiltigkeit

Hamburg AB - beliebig viele Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)
1- 2 Ringe - beliebig viele Fahrten entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe
3 Ringe - nur in den Ringen A bis F

4 Ringe

5 Ringe

6 Ringe (Ringe A —F)

Ganztageskarten fir Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren

Hamburg AB - beliebig viele Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)
1- 2 Ringe - beliebig viele Fahrten entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe
5 Ringe - nur in den Ringen A bis F

6 Ringe (Ringe A —F)

Weitere Giiltigkeitsmerkmale sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Fahrkarte Personenzahl Geltungszeitraum
Ganztageskarte 1 Person beliebigen Alters und bis am angegebenen Geltungstag bis 6.00
zu 3 Kinder im Alter von 6 bis Uhr des Folgetages
einschlieBlich 14 Jahren
9-Uhr-Tageskarte 1 Person beliebigen Alters und bis am angegebenen Geltungstag, und
zu 3 Kinder im Alter von 6 bis zwar an Sonnabenden und Sonntagen
einschlieBlich 14 Jahren von 0.00 Uhr bis 6.00 Uhr des
9-Uhr-Gruppenkarte bis zu 5 Personen beliebigen Alters | Folgetages, an allen anderen Tagen
von 0.00 Uhr bis 6.00 Uhr und von
9.00 Uhr bis 6.00 Uhr des Folgetages
Ganztageskarte Kind 1 Kind im Alter von 6 bis am angegebenen Geltungstag bis 6.00
einschlie3lich 14 Jahren Uhr des Folgetages

Bei einer Tageskarte mit Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen
auf Verlangen vorzuzeigen. Tageskarten ohne Namensangabe sind Ubertragbar. Die Weitergabe von
Tageskarten wahrend der Fahrt sowie der Weiterverkauf von benutzten Tageskarten sind nicht gestattet.
Entgegen diesen Bestimmungen weitergegebene Fahrkarten sind unguiltig.

Werden Tageskarten entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt,
so mussen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wéhrend der Fahrt ist nicht
zulassig.

2.3 Zuschlage des Bartarifs
Fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE sind, ausgenommen zu den Einzelkarten
Stadtverkehr und Kurzfahrt SchnellBus, Zuschlage zu zahlen.

Zuschlage fur den SchnellBus oder die 1. Klasse RB/RE berechtigen am angegebenen Geltungstag bis
Betriebsschluss zur Nutzung der SchnellBusse und der 1. Klasse RB/RE (nur in den Ringen A bis F).
Wird der Zuschlag zu einer Einzelkarte oder Zeitkarte geldst, so gilt er am angegebenen Geltungstag fur
1 Fahrt.

Wird der Zuschlag zu einer Tageskarte gelost, so gilt er am angegebenen Geltungstag bis
Betriebsschluss fiir beliebig viele Fahrten. Eine Zuschlagkarte gilt auch fur alle entsprechend den
tariflichen Regelungen mitgenommenen Personen.

Die Zuschlage sind nur in Verbindung mit der Fahrkarte gliltig, zu der sie geldst worden sind.

3 Zeitkarten

Zeitkarten berechtigen innerhalb ihres ortlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu beliebig vielen
Fahrten. Der o6rtliche Geltungsbereich richtet sich nach den in der Kundenkarte angegebenen Tarifzonen
und/oder Tarifbereichen. Bei Fahrkarten ohne Kundenkarte sind die Tarifzonen und Tarifbereiche auf der
Fahrkarte selbst angegeben. Bei Nutzung der HVV-Card werden die Geltungsbereiche im elektronischen
Fahrschein gespeichert.

Werden Zeitkarten entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt, so
missen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wahrend der Fahrt ist nicht
zulassig.

Zeitkarten sind nicht Ubertragbar.
Das Fahrkartenangebot und die Preise der Zeitkarten sind in Abschnitt 7 dargestellt.

3.1 Gemeinsame Bestimmungen flr Abonnements-, Monats- und
Wochenkarten

3.1.1 Fahrkartenmedium

Abonnements-, Monats- und Wochenkarten werden entweder als Kundenkarte mit Wertmarke
ausgegeben oder als elektronischer Fahrschein auf der HVV-Card gespeichert. Ob ein Fahrgast eine
Fahrkarte als Kundenkarte mit Wertmarke oder als elektronischen Fahrschein auf der HVV-Card erhalt,
hangt vom Vertriebssystem des jeweils ausgebenden Verkehrsunternehmens ab. Es besteht kein
Anspruch auf Ausgabe eine Fahrkarte auf einem bestimmten Medium.

3.1.2 Zeitkarten als Kundenkarte mit Wertmarke

Abonnements-, Monats- und Wochenkarten, die als Kundenkarte mit Wertmarke ausgegeben werden,
bestehen aus Sichthiille, Kundenkarte mit fest angebrachtem Foto (auf Fotopapier in geeigneter Gréi3e)
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des Benutzers und Wertmarke. Wertmarken sind bei den HVV-Servicestellen und Verkaufsstellen
erhéltlich, Kundenkarten nur bei den HVV-Servicestellen. Die Bezeichnung der Fahrkartensorte in der
Wertmarke muss den Angaben in der Kundenkarte entsprechen.

Die Fahrgaste sind verpflichtet, ihre Kundenkarten laut Vordruck auszufiillen. Uberkleber fir die
Anderung des ortlichen Geltungsbereichs miissen fest mit der ganzen Flache in die Kundenkarte
eingeklebt werden. Wertmarken miussen mit der Nummer der zugehdrigen Kundenkarte versehen sein.
Diese Nummer muss beim Kauf der Wertmarke angegeben werden.

Wochenkarten kénnen auf Wunsch des Fahrgastes auch als Wertmarke ohne Kundenkarte und ohne
Foto ausgegeben werden. Die Wochenkarte ohne Kundenkarte wird mit Vor- und Familienname des
Fahrgastes versehen. Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufuhren und diesen auf Verlangen
vorzuzeigen.

3.1.3 Zeitkarten als elektronische Fahrscheine auf der HVV-Card

Die Regelungen zur Ausgabe von Fahrkarten auf der HVV-Card sind dem Abschnitt 1.4 ff. zu entnehmen,
weitere Einzelbestimmungen den jeweiligen Abschnitten.

3.1.4 Giultigkeit

Abonnementskarten und Abonnementszuschlage fur die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE sind
gultig von 0.00 Uhr des 1. Geltungstages bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages.

Vollzeit-, Teilzeit- und Senioren-Monatskarten sowie Vollzeit- und Teilzeit-/Senioren-Monatszuschlage
gelten vom eingetragenen 1. Geltungstag 0.00 Uhr bis 1 Tag vor dem gleichen Tagesdatum des
Folgemonats, Betriebsschluss (z. B. 19.5. bis 18.6.). Ist das Tagesdatum im Folgemonat nicht vorhanden,
so gelten die Fahrkarten bis zum letzten Tag des Folgemonats, Betriebsschluss (z. B. 31.10. bis 30.11.).
Alle Gbrigen Monatskarten und Monatszuschlége fiir die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE gelten fir
den eingetragenen Kalendermonat vom Monatsersten 0.00 Uhr bis Betriebsschluss des letzten Tages
desselben Monats.

Wochenkarten und Wochenzuschlage fur die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE gelten 7
zusammenhangende Tage lang vom 1. Geltungstag 0.00 Uhr bis Betriebsschluss des letzten
Geltungstages.

3.1.5 Sozialzuschuss der Stadt Hamburg (Sozialkarte)

Gegen Vorlage des Berechtigungsnachweises flr den Hamburger Sozialzuschuss gewahrt die Stadt
Hamburg Fahrgeldzuschiisse zu Zeitkarten. Die betroffenen Fahrkarten, der Berechtigtenkreis und die
Zuschusshohe werden von der Stadt Hamburg festgesetzt und sind nicht Bestandteil der HVV-
Tarifbestimmungen. Die Zuschussgewahrung der Stadt Hamburg kann jederzeit eingestellt werden.

3.2 Weitere Bestimmungen flr Abonnementskarten

Im Abonnement wird das Fahrgeld des jeweils aktuellen Tarifstandes gegen Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats monatlich ab dem 1. eines Monats im Voraus von einem Girokonto abgebucht. Die
Mindestlaufzeit betragt 12 Monate. Die Abwicklung des HVV-Abonnementsverfahrens obliegt dem
Kundenservice bei den bekannt gegebenen zentralen Verkehrsunternehmen.

Dauerauftrage oder Einzeliberweisungen sind nicht mdglich. Abweichend von der 14-Tage-Pre-
Noatification (Vorabankindigung einer Lastschrift), basierend auf dem SEPA-Lastschriftverfahren, wird
eine Vorabankindigungspflicht von 5 Tagen, fur die Hamburger Hochbahn AG 1 Tag, fur die
Durchfuhrung von Lastschriften vereinbart.

Abonnementskarten werden ausgegeben, wenn der Kundenservice Uber die hierflr vorgesehenen
Bestellverfahren ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld (Monatsbetrag am 1. Tag eines Monats gemaf
Fahrpreistabelle) monatlich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten
von einem Girokonto abzubuchen.

Die Teilnahme am Abonnement ist vom 1. eines jeden Kalendermonats maoglich.

Voraussetzung ist, dass die Bestellung mit dem SEPA-Lastschriftmandat bis zum 5. des Vormonats beim
Kundenservice oder einer der hierfir bekannt gegebenen Stellen vorliegt. Bei spaterer Vorlage der
Bestellung mit SEPA-Lastschriftmandat kann ein Beginn des Abonnements zum folgenden Monatsersten
nicht sichergestellt werden.

Bei Bestellung von Abonnementskarten flir Schiler, Studierende und Auszubildende muss der
Berechtigungsnachweis vom Beginn des Abonnements an noch mindestens 4 Monate glltig sein. Der
Berechtigungsnachweis ist zur Priifung vorzulegen.

Fur die unter Abschnitt 3.2.9 genannten Abonnementskarten kann das 12-Monats-Fahrgeld unter
Anwendung der dort genannten zusatzlichen Bestimmungen auch im Voraus gezahlt werden.
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3.2.1 Abonnementsbestellung als Kundenkarte mit Wertmarke

Das Abonnement kommt mit Zusendung der Karte zustande. Die Fahrgéaste sind verpflichtet, den
Nichterhalt der Karte umgehend, spatestens innerhalb eines Monats, dem zustéandigen Kundenservice
anzuzeigen.

Der Fahrgast ist verpflichtet, die ihm zugestellte Wertmarke in die dafir vorgesehene Plastiktasche der
Kundenkarte einzustecken und die Abonnementskarte auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen.
Die Kundennummer und die Geltungsmerkmale auf der Wertmarke missen denjenigen in der
Kundenkarte entsprechen. Beanstandungen sind dem Kundenservice anzuzeigen.

3.2.2 Abonnementsbestellung als elektronischer Fahrschein auf der HvVV-Card

Erhalt der Fahrgast flir das Abonnement eine neue HVV-Card, so wird ihm diese auf dem Postwege
zugesandt. Das Abonnement kommt mit der Zusendung der HVV-Card zustande.

Wird eine vorhandene HVV-Card fur das Abonnement genutzt, so liegt es in der Verantwortung des
Fahrgastes, die neue Fahrtberechtigung spatestens zum Beginn des Abonnements in einer der hierfur
bekanntgegebenen Stellen auf der HVV-Card eintragen zu lassen. Das Abonnement kommt mit der
Vertragsbestatigung durch den Kundenservice zustande.

3.2.3 Anderungen

a) Anderungen der Fahrkartenart, des ortlichen Geltungsbereichs oder der Giiltigkeit fiir die
SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE sind im Rahmen der tariflichen Angebotsgestaltung ab dem
Tag der Anmeldung des Anderungswunsches zu jedem Tag moglich, hochstens jedoch einmal je
Kalendermonat. Der Fahrgast gibt seine Anderungswiinsche dem Kundenservice iber die hierfir
vorgesehenen Verfahren bekannt.

Andert sich der Abonnementspreis und soll die Anderung nicht zum 1. eines Kalendermonats
erfolgen, so wird fiir den Monat der Anderung fiir jeden Geltungstag vor dem Anderungstag sowie fiir
jeden Geltungstag ab dem Anderungstag als Fahrpreis 1/365 des 12-fachen des an den jeweiligen
Geltungstagen aktuell geltenden Monatspreises der entsprechenden Abonnementskarte angesetzt.

Konnen die Anderungsunterlagen dem Fahrgast nicht vor dem gewiinschten Anderungstermin
zugesandt bzw. ausgehandigt oder kann die Anderung nicht vor dem gewiinschten Anderungstermin
auf der HVV-Card eingetragen werden, so erhélt der Fahrgast eine Abo-Startkarte entsprechend der
gewiinschten Anderung, die ab dem 1. Tag der Anderung langstens 2 Monate giiltig ist. Abweichend
von den Regelungen zur Abo-Startkarte gilt der Abonnementsvertrag ununterbrochen weiter.

Der Kundenservice wird vom Zeitpunkt der Anderung an den neuen Einzugsbetrag abrechnen. Fiir die
Anderung des Abbuchungsbetrags ist eine Bearbeitungszeit von 1 Monat erforderlich. Eine
gegebenenfalls notwendige Nachverrechnung erfolgt im Folgemonat. Einer besonderen Anderung des
SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

b) Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, so ist dem Kundenservice oder einer
der hierfir bekannt gegebenen Stellen ein neues SEPA-Lastschriftmandat bis zum 5. des Vormonats
Zu erteilen.

¢) Anderungen der Personalien sind dem Kundenservice Uber die hierfiir vorgesehenen Verfahren
umgehend mitzuteilen.

3.2.3.1 Anderungen bei Abonnements als Kundenkarte mit Wertmarke

Wertmarke und Kundenkarte sind in einer der hierfiir bekanntgegebenen Stellen fiir die Anderung der
Fahrkartenart, des ortlichen Geltungsbereichs oder der Giiltigkeit fur die SchnellBusse und die 1. Klasse
RB/RE vorzulegen. Die Abonnementskarte gilt im Rahmen der zeitlichen Gultigkeit der Wertmarke fir
den neuen Geltungsbereich, sobald die Kundenkarte mit den ausgehandigten oder mit den vom
Kundenservice tibersandten Anderungsunterlagen (Uberkleber, Wertmarke) versehen wurde. Die fir die
Anderung des o6rtlichen Geltungsbereichs erforderlichen Uberkleber sind mit der ganzen Flache fest in die
Kundenkarte einzukleben.

3.2.3.2 Anderungen bei Abonnements als elektronischer Fahrschein auf der HVV-Card

Bei Anderung der Fahrkartenart, des értlichen Geltungsbereichs oder der Giiltigkeit fiir die SchnellBusse
und die 1. Klasse RB/RE des Abonnements liegt es in der Verantwortung des Fahrgastes, die neue
Fahrtberechtigung vor Wirksamwerden der Anderung in einer der hierfiir bekanntgegebenen Stellen auf
der HVV-Card eintragen zu lassen.

Die bisherige Fahrtberechtigung wird zum Anderungstermin ungiiltig.
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3.2.4 Verlangerung

Das Abonnement verlangert sich, wenn es nicht gekiindigt wird, jeweils um weitere 12 Monate. (Wegen
der Verlangerung des Abonnements fiir Schiiler, Studierende und Auszubildende siehe Abschnitt 3.3)

Bei Abonnements, die als Kundenkarte mit Wertmarke ausgegeben werden, sind die Fahrgaste
verpflichtet, den Nichterhalt von Verlangerungswertmarken umgehend, spéatestens innerhalb eines
Monats, dem Kundenservice anzuzeigen.

3.25 Kindigung

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats bei dem jeweiligen Kundenservice oder
einer der hierfir bekannt gegebenen Stellen gekiindigt werden. Bei Abonnements, die als Kundenkarte
mit Wertmarke ausgegeben werden, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass bei Kiindigung vor Ablauf
der Wertmarke diese beigefiigt ist. Fir die Durchfiihrung der Kiindigung ist eine Bearbeitungszeit von 1
Monat erforderlich. Wird wegen Nichteinhaltung dieser Frist durch den Fahrgast tber den Zeitpunkt der
Kindigung hinaus noch Fahrgeld abgebucht, so wird dieses dem Fahrgast nachtréglich zurlckerstattet.
(Wegen des Erloschens des Abonnements fur Schiler, Studierende und Auszubildende siehe
Abschnitt 3.3)

Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so wird fir den angefangenen 12-
Monatszeitraum der Unterschied zwischen den monatlichen Einzugsbetragen fur die Abonnementskarte
und den Preisen entsprechender Monatskarten nacherhoben.

3.2.6 Verlust bei Abonnements als Kundenkarte mit Wertmarke

Bei Beschadigung oder Verlust der Wertmarke und/oder der Kundenkarte erhélt der Fahrgast gegen ein
Bearbeitungsentgelt von 15,00 € und unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises eine Ersatzkarte
fir den Rest der Geltungsdauer der in Verlust geratenen oder beschadigten Wertmarke und/oder eine
neue Kundenkarte. Die ersetzte Abonnementskarte darf nicht mehr genutzt werden. Eine beschadigte
Abonnementskarte ist bei Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Wenn sich eine verlorene Wertmarke
und/oder Kundenkarte wieder anfindet, so ist diese unverziglich an den Kundenservice oder in einer
HVV-Servicestelle abzuliefern.

Der monatliche Abonnementspreis ist bis zum Ablauf der Gultigkeit der in Verlust geratenen Wertmarke
oder Fahrkarte weiter zu entrichten. Flr diese Zeit ist eine Kiindigung des Abonnements und auch eine
Einschrankung des Geltungsbereichs der Abonnementskarte ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn die
Wertmarke oder Fahrkarte dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder hoherer Gewalt
abhandengekommen ist und er dieses der Polizei bzw. der Versicherung schriftlich angezeigt hat oder
wenn nachweislich schwerwiegende Grinde (Wegzug aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende
Krankheit) fur die Kiindigung des Abonnements vorliegen.

3.2.7 Nichtzahlung - Rucklastschrift

Konnte der monatliche Einzugsbetrag nicht fristgemal abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende
Gebuhren von dem Kontoinhaber zu tbernehmen. Unabhangig hiervon ist eine Gebuhr von 5,00 € je
Rucklastschrift zu entrichten, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder in
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind.

3.2.7.1 Nichtzahlung - Ricklastschrift bei Abonnements als Kundenkarte mit Wertmarke

Der Kundenservice kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der geschuldete Betrag nicht
innerhalb einer von ihr gesetzten Frist gezahlt wird. Die Abonnementskarte ist dann unverziglich an den
Kundenservice oder eine der hierfir bekannt gegebenen Stellen abzuliefern. Geschieht dies, so ist der
Einzugsbetrag fur den laufenden Monat sowie gegebenenfalls der Differenzbetrag nach Abschnitt 3.2.5
nachzuzahlen. Andernfalls besteht die Zahlungspflicht nach den Abonnementspreisen unbeschadet einer
strafrechtlichen Verfolgung bis zum Ablauf der Giiltigkeit der Wertmarke.

3.2.7.2 Nichtzahlung - Ricklastschrift bei Abonnements als elektronischer Fahrschein auf der HVV-
Card

Der Kundenservice kann das Vertragsverhdltnis fristlos kiindigen, wenn der geschuldete Betrag nicht
innerhalb einer von ihm gesetzten Frist gezahlt wird. Die elektronische Fahrtberechtigung wird dann
gesperrt. Der Einzugsbetrag fir den laufenden Monat sowie gegebenenfalls der Differenzbetrag nach
Abschnitt 3.2.5 sind nachzuzahlen.

3.2.8 Abo-Startkarten

a) Abo-Startkarten werden ausgegeben, wenn
— Fahrgaste innerhalb eines Kalendermonats in das Abonnement eintreten wollen,



b)

d)

f)

9)
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— Fahrgaste nach dem 5. eines Monats zum 1. des Folgemonats eine Abonnementskarte bestellen
oder

—ein gewinschter Abonnements-Starttermin oder eine Abonnementsanderung nicht zum
gewiinschten Termin auf der HVV-Card eingetragen werden kann.

Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement bestellt und ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt
wird. Abo-Startkarten werden auf mundlichen Antrag durch eine der hierfur bekanntgegebenen Stellen
nur an die Person ausgegeben, die zur Nutzung des bestellten Abonnements berechtigt ist.

Die Abo-Startkarte bestimmt nicht das Zustandekommen eines Abonnements. Die Mindestgultigkeit
von 4 Monaten des Berechtigungsnachweises bei Bestellung von Abonnementskarten fur Schiler,
Studierende und Auszubildende (Abschnitt 3.2) bezieht sich auf den Beginn des Abonnements.

Im Zusammenhang mit Senioren-Karten im Abonnement werden Abo-Startkarten friihestens in dem
Monat ausgegeben, in dem der Fahrgast 63 Jahre alt wird.

Das Fahrgeld fur Abo-Startkarten wird durch Abbuchung erhoben

— fir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monatseinzug der
entsprechenden Abonnementskarte,

— fur Monatsteile 1/365 des 12-fachen des an den jeweiligen Geltungstagen aktuell geltenden
Monatspreises der entsprechenden Abonnementskarte.

Fahrgaste, die eine Abo-Startkarte wiinschen, mussen sich ausweisen (z.B. durch einen
Lichtbildausweis oder eine gultige girocard). Abo-Startkarten sind nicht Ubertragbar. Der Fahrgast hat
einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen. Eine Abo-Startkarte mit
Unterschriftsfeld ist nur giltig, wenn sie von dem nutzungsberechtigten Fahrgast vor Antritt der 1.
Fahrt mit vollem Vor- und Familiennamen unterschrieben worden ist.

Fur Fahrgelderstattungen gelten die Bestimmungen fir Abonnementskarten. Die Abo-Startkarte muss
vorgelegt werden.

Bei Verlust einer Abo-Startkarte werden die Bestimmungen fir Abonnementskarten entsprechend
angewendet.

Fahrgéaste, die vor Beginn ihres Abonnements Anderungen der Fahrkartenart, des ortlichen Geltungs-
bereichs oder der Gultigkeit fur die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE beantragen, erhalten
gegen Rickgabe ihrer bisherigen Abo-Startkarte und Abgabe eines ausgefilllten Anderungsvordrucks
beim Kundenservice eine neue Abo-Startkarte. Das jeweilige Fahrgeld wird zeitanteilig gemaR b)
erhoben.

Fur Abo-Startkarten zu Vollzeit-Karten im Abonnement gelten zusatzlich die Bestimmungen gemaf
Abschnitt 3.4.1(Wochenendregelung).

3.2.9 Vorauszahlung des 12-Monats-Fahrgeldes

a)

b)

Die Vorauszahlung des 12-Monats-Fahrgeldes ist fir folgende Abonnementskarten méglich:

— Vollzeit-Karten,
— Teilzeit-Karten,
— Senioren-Karten.

Die Vorauszahlung entspricht dem 12-fachen des bei Geltungsbeginn der Fahrkarte geltenden
Monatseinzugs der entsprechenden Abonnementskartensorte.

Die Fahrkarten konnen mit Gdultigkeit jeweils vom 1. eines jeden Monats ab fir einen
Geltungszeitraum von 12 Monaten unter Fahrgeldvorauszahlung beim zustdndigen Kundenservice
bezogen werden. Bei Bestellung bis zum 5. des Vormonats wird die Fahrkarte per Post zugesandt.

Anderungen der Giiltigkeit, Kiindigungen, Fahrgelderstattungen oder die Ausstellung von Ersatzkarten
werden unter entsprechender Anwendung der fiir Abonnementskarten mit monatlichem
Fahrgeldeinzug geltenden Bestimmungen ausschlie3lich vom zusténdigen Kundenservice bearbeitet.
Fur die sich hierbei ergebenden Fahrgeldriickzahlungen oder -nacherhebungen und fir die
Bearbeitungsgebihren gilt der zum Zeitpunkt des Geltungsbeginns der Abonnementskarte geltende
HVV-Gemeinschaftstarif.

3.3 Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs
3.3.1 Berechtigtenkreis

Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs kénnen folgende Personengruppen in Anspruch nehmen:

a)
b)

schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
nach Vollendung des 15. Lebensjahres
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1. Schilerinnen, Schiller und Studierende offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Hochschulen, Akademien (mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,

Landvolkshochschulen);

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter
Ziffer 1. fallen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen pri-
vaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig
ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- und Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsaushildungsverhéltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder
in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, so-
wie Personen, die in einer Einrichtung aul3erhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne
des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung ausgebildet
werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikantinnen und Praktikanten sowie Volontarinnen und Volontére, sofern die Ableistung
eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte
Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium gel-
tenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie
Praktikantinnen und Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs
die Qualifikation fUr die Zulassung als Beamtenanwérterin oder Beamtenanwarter des einfachen
oder mittleren Dienstes erst erwerben muissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der
Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmende an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen ékologischen Jahr
oder vergleichbaren sozialen Diensten (z. B. Bundesfreiwilligendienst).

Die Berechtigung zur Benutzung von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs entféllt, wenn die
Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.

Der Anspruch auf Bezug von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs entféllt bei missbréauchlicher
Benutzung.

3.3.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs muss mit einem
Berechtigungsnachweis nach vorgeschriebenem Muster nachgewiesen werden, in dem die im HVV-
Prufverzeichnis genannte betreffende Stelle bestétigt, dass die in Abschnitt 3.3.1 genannten
Voraussetzungen erfilllt sind. Der Berechtigungsnachweis ist hochstens 12 Monate giiltig. Bei Kindern im
Alter bis einschlieRlich 14 Jahre kann ein Altersnachweis als Nachweis der Berechtigung zur Nutzung von
Zeitkarten fur Schiler anerkannt werden.

Die Berechtigungsnhachweise sind vollstandig auszufullen und mit vollem Vor- und Familiennamen zu
unterschreiben. Vor dem Kauf der 1. Wertmarke bzw. des 1. elektronischen Fahrscheins sind die
Berechtigungsnachweise bei einer der daflr vorgesehenen Stellen rechtzeitig zur Priifung vorzulegen.
Ein Anspruch auf sofortige Bearbeitung besteht nicht.

Der Berechtigungsnachweis ist von der berechtigten Person — auf3er bei Nutzung der HVV-Card — ab
einem Alter von 15 Jahren mitzufihren. Auf Verlangen ist er dem Fahr- und Aufsichtspersonal
auszuhéandigen und die Benutzungsberechtigung durch Wiederholen der Unterschrift nachzuweisen. Fur
Abonnementskarten gilt diese Bestimmung nicht.

3.3.3 Zeitkarten fir Schiiler

Die Schulen, deren Schilerinnen und Schuler diese Fahrkarten in Anspruch nehmen kénnen, sind im
HVV-Priifverzeichnis genannt. Die Schulen geben mit ihrer Bestéatigung des Schulbesuchs gleichzeitig
die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 ab.

Losen Geschwister fur denselben Zeitraum Schiler-Karten, so ist fur eine berechtigte Person der Preis
der Schuler-Hauptkarte, fir jede weitere berechtigte Person jeweils der Preis der Schiler-Nebenkarte zu
entrichten. Der Nachweis der Berechtigung ist in geeigneter Weise zu erbringen.
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Zu Schiiler-Karten fir Verbindungen, die nicht in den Gemeinschaftstarif einbezogen sind, werden keine
Schuler-Nebenkarten ausgegeben.

Schiler-Karten fur 2 Tarifzonen werden nur fur solche Zonenkombinationen ausgegeben, die nicht
vollstandig durch die Tarifbereiche Kreis oder Hamburg AB abgedeckt werden.

Im Abonnement geben Schiilerinnen und Schiller dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen
fir die Ermagiigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei, in dem die Schule den Schulbesuch bis
zum Ende des bevorstehenden bzw. angelaufenen Schuljahres bestétigt hat. Bei Schilerinnen und
Schilern Uber 14 Jahre ist ein entsprechender Berechtigungsnachweis jeweils zur Fortsetzung des
Abonnements erforderlich. Er ist beim zustandigen Kundenservice bis zum 5. des Monats einzureichen,
mit dem die Gultigkeit der Wertmarke endet. Bei Abonnements als elektronischer Fahrschein auf der
HVV-Card ist der neue Berechtigungsnachweis bis zum 5. des 2. folgenden Monats einzureichen, in dem
der bisherige Berechtigungsnachweis endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement mit Ablauf
der Gultigkeit der Wertmarke bzw. zum Ende des 2. Monats, der auf das Ende der Giltigkeit des
Berechtigungsnachweises folgt. Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt
Abschnitt 3.2.5 entsprechend.

3.3.4 SchilerPlusTicket

Zu Schiulerzeitkarten kann das SchulerPlusTicket erworben werden. Das SchillerPlusTicket erweitert den
ortlichen Geltungsbereich der Schiilerzeitkarte. Es gilt nur zusammen mit der zugehérigen
Schilerzeitkarte. Als Nachweis der Berechtigung ist bei Kauf der Wertmarke, des elektronischen
Fahrscheins bzw. bei Bestellung des Abonnements die giiltige Schiilerzeitkarte nachzuweisen.

Der Preis des SchulerPlusTickets ergibt sich aus der Differenz (je nach Vertriebsweg entweder der
Monats- oder der Abonnementskarten) zwischen dem Preis einer Schiler-Hauptkarte fir den
vorhandenen Geltungsbereich und dem Preis einer Schuiler-Hauptkarte flr den gewinschten
Geltungsbereich. Der Geltungsbereich des SchilerPlusTickets muss den Geltungsbereich der
vorhandenen Schulerzeitkarte vollstindig mit einschlieRen. Das SchulerPlusTicket wird als Monats- und
Abonnementskarte ausgegeben.

3.3.5 Zeitkarten fiir Studierende

Die Hoch- und Fachschulen, deren Studierende diese Fahrkarten in Anspruch nehmen kénnen, sind im
HVV-Prifverzeichnis genannt. Diese Bildungseinrichtungen geben mit ihrer Bestatigung der
Studienteilnahme gleichzeitig die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 ab.

3.3.5.1 Abonnementskarten fir Studierende an Anstalten mit Schuljahresbetrieb
Fur die Studierenden dieser Anstalten gelten die Bestimmungen nach Abschnitt 3.3.3, 5. Absatz.
3.3.5.2 Abonnementskarten fur Studierende an Anstalten mit Semesterbetrieb

Studierende dieser Anstalten geben dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen fir die
ErmafRigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei, in dem die Unterrichtsanstalt die Teilnahme am
Lehrbetrieb bis zum Ende des bevorstehenden bzw. angelaufenen Semesters bescheinigt hat.

Nach Ablauf des Semesters reichen diese Studierenden bei Abonnements als Kundenkarte mit
Wertmarke einen entsprechenden Berechtigungsnachweis fiir das nachste Semester beim zustandigen
Kundenservice ein, und zwar zum 5. Mai, wenn das Abonnement im Wintersemester begonnen hat, und
zum 5. November, wenn das Abonnement im Sommersemester begonnen hat. Geht der
Berechtigungsnachweis nicht fristgeman ein, so wird vom ndchsten Monatsersten an bis zum Ablauf der
Gultigkeit der Wertmarke der Monatseinzug fiir Vollzeit-Abonnementskarten abgebucht.

Bei Abonnements als Kundenkarte mit Wertmarke ist zwecks Fortsetzung des Abonnements jeweils ein
entsprechender Berechtigungsnachweis einzureichen, und zwar bis zum 5. des Monats, mit dem die
Gultigkeit der Wertmarke endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement mit Ablauf der
Gultigkeit der Wertmarke. Endet das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt 3.2.5
entsprechend.

Bei Abonnements als elektronischer Fahrschein auf der HVV-Card ist zur Fortsetzung des Abonnements
der neue Berechtigungshachweis bis zum 5. des 2. folgenden Monats einzureichen, in dem der bisherige
Berechtigungsnachweis endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement zum Ende des 2.
Monats, der auf das Ende der Gliltigkeit des Berechtigungsnachweises folgt. Endet das Abonnement vor
Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt 3.2.5 entsprechend.
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3.3.6 Zeitkarten fir Auszubildende

Diese Fahrkarten werden an die Personen des Abschnittes 3.3.1 b) Ziffer 4., 6., 7. und 8. ausgegeben.
Die Bestatigung nach Abschnitt 3.3.2 wird gesondert von der im HVV-Prifverzeichnis genannten
betreffenden Stelle abgegeben.

Im Abonnement geben Auszubildende dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt 3.2 einen fur die
Ermafigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei. Ein entsprechender Berechtigungsnachweis ist
jeweils zur Fortsetzung des Abonnements erforderlich. Er ist bei Abonnements als Kundenkarte mit
Wertmarke beim zustandigen Kundenservice bis zum 5. des Monats einzureichen, mit dem die Giiltigkeit
der Wertmarke endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement. Endet das Abonnement vor
Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt 3.2.5 entsprechend.

Bei Abonnements als elektronischer Fahrschein auf der HVV-Card ist zur Fortsetzung des Abonnements
der neue Berechtigungsnachweis bis zum 5. des 2. folgenden Monats einzureichen, in dem der bisherige
Berechtigungsnachweis endet. Geschieht dies nicht, so erlischt das Abonnement zum Ende des 2.
Monats, der auf das Ende der Giiltigkeit des Berechtigungsnachweises folgt. Endet das Abonnement vor
Ablauf der ersten 12 Monate, so gilt Abschnitt 3.2.5 entsprechend.

3.4 Weitere Bestimmungen flr einzelne Fahrkartenarten
3.4.1 Vollzeit-Karten im Abonnement

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen — jeweils bis 6 Uhr des Folgetages — gelten
Vollzeit-Karten im Abonnement unabhangig vom eingetragenen ortlichen Geltungsbereich im HVV-
Gesamtnetz (Ringe A bis H) und berechtigen zur unentgeltlichen Mithahme von 1 Person beliebigen
Alters und 3 Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren. Eine Zuschlagkarte gilt auch fur alle
entsprechend dieser Regelungen mitgenommenen Personen.

Die Nichtausnutzung dieser Regelungen begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
3.4.2 Teilzeit-Karten

Teilzeit-Karten gelten montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr und von 18.00 Uhr bis
Betriebsschluss, sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztégig bis Betriebsschluss
des jeweiligen Tages. AuRerhalb der genannten Zeiten dirfen weder Fahrten angetreten noch
begonnene Fahrten zu Ende gefuhrt werden. Eine Erganzungskarte erweitert nicht die tageszeitliche
Gultigkeit der Teilzeit-Karte.

Die SchnellBusse kénnen mit Teilzeit-Karten zuschlagfrei mitbenutzt werden.

Bei Fahrten mit Teilzeit-Karten kénnen 3 Kinder im Alter von 6 bis einschliellich 14 Jahren unentgeltlich
mitgenommen werden.

3.4.3 Senioren-Karten

Zur Inanspruchnahme sind Personen ab einem Alter von 63 Jahren berechtigt. Die Berechtigung beginnt
mit dem 1. des Monats, in dem der Fahrgast 63 Jahre alt wird. Zur Ausstellung der Kundenkarte, eines
elektronischen Fahrscheins und zur Bestellung des Abonnements ist die Vorlage eines Altersnachweises
(Personalausweis, Reisepass 0.4.) erforderlich. Die Wertmarken sind nur in Verbindung mit der
besonders gekennzeichneten Kundenkarte gultig.

Senioren-Karten gelten ganztagig bis Betriebsschluss des jeweiligen Tages.

3.5 GrolRkundenabonnement

Die Gesamtabwicklung des HVV-GroRkundenabonnements (GKA) obliegt der GKA-Betreuungsstelle des
HVV bei der S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Am Grolskundenabonnement (GKA) kénnen Personen teilnehmen, deren Arbeitgeber mindestens fir
12 Monate einen Grof3kundenabonnementsvertrag mit der S-Bahn abgeschlossen hat und die sich damit
einverstanden erklaren, dass das von ihnen zu entrichtende Fahrgeld in der jeweils gultigen Héhe von
ihrem Lohn/Gehalt einbehalten wird.

Zum Nachweis der Teilnahme am GroRBkundenabonnement werden ProfiTickets ausgegeben. Ob ein
Fahrgast ein nicht-elektronisches ProfiTicket oder ein elektronisches ProfiTicket (elektronischer
Fahrschein auf der HVV-Card) erhalt, hdngt vom Vertrag des Arbeitgebers mit der S-Bahn und vom
ortlichen Geltungsbereich des ProfiTickets ab. Die S-Bahn kann bestimmen, dass bestimmte 6rtliche
Geltungsbereiche nur als elektronische ProfiTickets ausgegeben werden. Es besteht kein Anspruch auf
Ausgabe einer Fahrkarte auf einem bestimmten Medium.
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Mit dem ProfiTicket ist der Fahrgast zu beliebig vielen Fahrten innerhalb seines 6rtlichen und zeitlichen
Geltungsbereichs berechtigt. Der o6rtliche Geltungsbereich richtet sich nach den im ProfiTicket
angegebenen Tarifbereichen. Die Gultigkeitsdauer ergibt sich aus Abschnitt 3.5.3 und 3.5.6.

Fiar die Inanspruchnahme der Ermafigung fir Auszubildende im Rahmen des GKA gelten die
Bestimmungen gemaR Abschnitt 3.3 sinngemafl. Mit Zustimmung der S-Bahn kann auf den
Berechtigungsnachweis verzichtet werden, soweit die Bestimmungen ansonsten eingehalten werden.

3.5.1 Voraussetzungen fur den Abschluss von Gro3kundenabonnementsvertragen

GKA-Vertrage werden mit Unternehmen abgeschlossen, die die Fahrkartenausgabe an ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Fahrgeldinkasso im Namen und fir Rechnung der
Verbundverkehrsunternehmen abwickeln, wenn fir mindestens 100 ProfiTickets — im GKA Il extra fir
mindestens 20 ProfiTickets — eines Unternehmens oder eines Tochterunternehmens Fahrgeld entrichtet
wird und wenn

a) beim GKA | (GKA 50)

fur eine Teilnehmerquote von mindestens 50 % der dem Nachfragepotenzial fir Zeitkarten
zuzurechnenden Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird,

b) beim GKA Il (GKA plus / extra)

der Arbeitgeber sich verpflichtet, zusétzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn/Gehalt eine Beteiligung
am ProfiTicket-Fahrgeld von mindestens

- 14,71 € ab dem 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021

- 14,92 € ab dem 1. Januar 2022

je Monat und Teilnehmendem zu leisten,

c) beim GKA Il (GKA 90)

fur eine Teilnehmerquote von mindestens 90 % der Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird. Fir GKA-I1I-
Vertrage, die vor dem 1. April 2006 geschlossen wurden, gilt weiterhin, dass fur eine Teilnehmerquote
von mindestens 100 % der dem Nachfragepotenzial fur Zeitkarten zuzurechnenden Mitarbeiter
Fahrgeld zu entrichten ist. Neue GKA-IlI-Vertrage mit Arbeitgebern werden ab dem 1. Januar 2012
nicht mehr geschlossen.

3.5.2 Vertriebspartner

ProfiTickets des GKA Il (GKA extra) kbnnen Uber Vertriebspartner, die einen entsprechenden Vertrag mit
der S-Bahn abgeschlossen haben, an die teilnahmeberechtigten Mitarbeiter kleinerer Unternehmen
ausgegeben werden. Grundlage hierfir ist ein zwischen dem Unternehmen (Kooperationspartner) und
dem Vertriebspartner geschlossener Aufnahmevertrag. Der Kooperationspartner ist verpflichtet zur
finanziellen Beteiligung am tarifichen Fahrgeld gemald Abschnitt 3.5.1 b) und zur Zahlung der
monatlichen Bearbeitungsgebihr an den Vertriebspartner. Ein Kooperationspartner muss flr mindestens
20 ProfiTickets Fahrgeld entrichten.

3.5.3 Giltigkeit der ProfiTickets

Die Geltungsdauer eines ProfiTickets beginnt um 0.00 Uhr des Monatsersten, ab dem der
nutzungsberechtigte Fahrgast an einem GKA teilnimmt.

Die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE kdnnen benutzt werden, wenn ein ProfiTicket die Eintragung
fur die 1. Klasse tragt oder ein gultiger Zuschlag nach dem Gemeinschaftstarif vorhanden ist. Der Preis
des Zuschlags bei ProfiTickets fur die Eintragung der 1. Klasse entspricht dem Preis des Zuschlags fur
das Vollzeit-Abonnement. Der pauschale GKA-IlI-Zuschlag wird nur ausgegeben, wenn zu allen
ProfiTickets eines GroRRkunden im GKA Ill mindestens fiir 2 Ringe der pauschale Zuschlag gelést wird.

ProfiTickets sind nicht Ubertragbar.

Ein nicht-elektronisches ProfiTicket ist nur gultig, wenn es von dem nutzungsberechtigten Fahrgast bei
Empfang mit vollem Vor- und Familiennamen unterschrieben worden ist. Der Fahrgast hat einen
Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen — jeweils bis 6 Uhr des Folgetages — gelten
ProfiTickets unabhangig vom eingetragenen ortlichen Geltungsbereich im HVV-Gesamtnetz (Ringe A bis
H) und berechtigen zur unentgeltlichen Mithahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im Alter
von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren. Ein Zuschlag fir die 1. Klasse gilt auch fir alle entsprechend dieser
Regelungen mitgenommenen Personen. Die Nichtausnutzung dieser Regelungen begriindet keinen
Anspruch auf Fahrgelderstattung.
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3.5.4 Verlust

Bei Beschadigung oder Verlust eines nicht-elektronischen ProfiTickets wahrend der Teilnahme am GKA
hat der Fahrgast unverziiglich eine Ersatzkarte fiir den Rest der Geltungsdauer der in Verlust geratenen
oder beschadigten Karte zu beantragen. Dazu hat er den Verlust auf dem dafir vorgesehenen Vordruck
anzuzeigen. Antrag und Verlusterklarung, die erst nach Beendigung der Teilnahmeberechtigung (siehe
Abschnitt 3.5.6) am GKA erfolgen, kénnen nur noch zur Ausgabe einer Ersatzkarte im Rahmen des
Vollzeit-Abonnements fuhren (siehe Abschnitt 3.5.6.2 Absatz 2); in diesem Fall ist eine Kiindigung des
Vollzeit-Abonnements nur unter den Voraussetzungen von Abschnitt 3.2.6 Absatz 2 mdglich.

Ein beschadigtes nicht-elektronisches ProfiTicket ist bei Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Der
Arbeitgeber oder die Ausgabestelle ist berechtigt, fur die Ausgabe einer Ersatzkarte ein
Bearbeitungsentgelt bis zur Hohe von 15,00 € zu erheben.

Das in Verlust geratene nicht-elektronische ProfiTicket ist ungltig. Findet es sich wieder an, ist es
unverziglich an den Arbeitgeber bzw. an die Ausgabestelle zuriickzugeben.

Fir elektronische ProfiTickets gelten die Bestimmungen gemaR 1.4, insbesondere 1.4.4.2.

3.5.5 Umtausch
3.5.5.1 Umtausch bei nicht-elektronischen ProfiTickets

Will der Fahrgast den ortlichen Geltungsbereich eines nicht-elektronische ProfiTickets oder die
Berechtigung zur Nutzung des SchnellBusses und der 1. Klasse RB/RE &andern, so erhélt er bei seinem
Arbeitgeber oder bei der Ausgabestelle gegen Empfangsbestatigung und Rickgabe der bisherigen
Fahrkarte ein neues ProfiTicket. Der Umtausch ist nur zum 1. eines Kalendermonats mdglich. Vom
gewtlnschten Umtauschtermin an gilt der neue Fahrpreis.

Bei Namenséanderungen wird gegen Empfangsbestéatigung und Riickgabe der bisherigen Fahrkarte ein
neues ProfiTicket ausgestellt.

3.5.5.2 Umtausch bei elektronischen ProfiTickets

Will der Fahrgast den &rtlichen Geltungsbereich eines elektronischen ProfiTickets oder die Berechtigung
zur Nutzung des SchnellBusses und der 1. Klasse RB/RE andern, so hat er dies bei seinem Arbeitgeber
zu beantragen. Es liegt in der Verantwortung des Fahrgastes, die neue Fahrtberechtigung auf der HVV-
Card vor Wirksamwerden der Anderung beim Arbeitgeber bzw. in einer der hierfir bekanntgegebenen
Stellen aktivieren zu lassen.

Die Anderung ist nur zum 1. eines Kalendermonats maoglich. Vom gewlnschten Termin an gilt der neue
Fahrpreis. Die bisherige Fahrtberechtigung wird zum Anderungstermin unguiltig.

3.5.6 Dauer und Beendigung der Teilnahme am GrofRkundenabonnement

Die Dauer des Teilnahmeverhaltnisses betragt flir den Fahrgast einen Kalendermonat (bis
Betriebsschluss des letzten Tages des Monats). Die Teilnahme verlangert sich jeweils um einen weiteren
Monat, solange der Fahrgast der Verlangerung nicht widerspricht. Wahrend der Teilnahme erhélt der
Fahrgast ein ProfiTicket.

Ein nicht-elektronisches ProfiTicket gilt langstens bis zu dem in ihm angegebenen Datum. Ist das
ProfiTicket abgelaufen, erhélt der Fahrgast bei fortbestehendem Teilnahmeverhdltnis ein neues
ProfiTicket.

Fur elektronische ProfiTickets gelten zuséatzlich die Bestimmungen gemafR Abschnitt 1.4 ff.
3.5.6.1 Widerspruch gegen die Verlangerung des Teilnahmeverhaltnisses

1. Der Fahrgast kann der Verlangerung des Teilnahmeverhéltnisses jeweils zum letzten Tag eines
Monats widersprechen. Eine Unterbrechung der Teilnahme (z.B. wegen Urlaub oder Dienstreise) ist nicht
zulassig. Hat der Fahrgast vor Ablauf der ersten zwolf Monate des Teilnahmeverhaltnisses der
Verlangerung widersprochen, so ist eine erneute Teilnahme am GKA frihestens neun Monate nach
Ablauf des beendeten Teilnahmeverhéltnisses zuldssig (Wiederaufnahmesperre). Die S-Bahn kann die
Regelung der Wiederaufnahmesperre aussetzen. Der Zeitraum hierfiir wird von der S-Bahn festgelegt.

2. Bei Verlust des nicht-elektronischen ProfiTickets gemaf Abschnitt 3.5.4 ist ein Widerspruch gegen die
Verlangerung friihestens zum Ende der Geltungsdauer der in Verlust geratenen Karte zulassig. Dies gilt
nicht, wenn das ProfiTicket dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder hdherer Gewalt abhanden
gekommen ist und er dieses der Polizei bzw. der Versicherung angezeigt hat oder wenn nachweislich
schwerwiegende Grinde (Wegzug aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende Krankheit) fur den
Widerspruch gegen die Verlangerung des Teilnahmeverhéltnisses vorliegen.
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3. Die Berechtigung zur Teilnahme am GKA erlischt mit dem Ende des Kalendermonats, in dem bzw. mit
dem der Fahrgast aus den Diensten seines Arbeitgebers ausscheidet oder mit Beginn des Monats, in
dem das Fahrgeld nicht mehr vom Lohn oder Gehalt einbehalten werden kann.

4. Wird der Grol3kundenabonnementsvertrag zwischen dem Arbeitgeber und der S-Bahn gekiindigt, so
erlischt die Berechtigung zur Inanspruchnahme des ProfiTickets fir alle beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Auszubildenden mit dem Kalendermonat, zu dessen Ende der Vertrag gekindigt wurde.

5. Stellt ein Verbundverkehrsunternehmen einen VerstoR gegen die Bestimmungen des
Gemeinschaftstarifs — insbesondere die Benutzung eines ProfiTickets durch eine nichtberechtigte
Person — fest, so kann die S-Bahn die Teilnahme am GKA fristlos kiindigen. Die S-Bahn hat das Recht,
Personen, die ein ProfiTicket missbrauchlich verwenden, von der kunftigen Teilnahme am GKA
auszuschlieRen.

3.5.6.2 Rickgabe des nicht-elektronischen ProfiTickets

Bei Beendigung des Teilnahmeverhaltnisses am GKA hat der Fahrgast sein nicht-elektronisches
ProfiTicket in den in Abschnitt 3.5.6.1 Absatz 1 bis 4 genannten Fallen an seinen Arbeitgeber bzw. die
Ausgabestelle zurlickzugeben oder sie zur Verkirzung der Geltungsdauer auf den Zeitpunkt der
Beendigung der Teilnahme am GKA vorzulegen. Bei Kindigung seitens der S-Bahn (GKA-Betreuung)
gemal Abschnitt 3.5.6.1 Absatz 5 ist das ProfiTicket sofort an diese abzuliefern.

Kommt der Fahrgast seiner Rickgabe- bzw. Vorlageverpflichtung nicht rechtzeitig nach, bleibt er —
aulBer fur den Fall, dass er an der rechtzeitigen Rickgabe bzw. Vorlage des ProfiTickets ohne
Verschulden gehindert war — bis zum Ende des Monats, in dem die Rickgabe des nicht-elektronischen
ProfiTickets erfolgt, langstens bis zum Ende deren Geltungsdauer, Abonnent, jedoch nach den
Tarifbestimmungen des Vollzeit-Abonnements, das er monatlich im Voraus, spatestens bis zum 1. eines
Monats, mit dem jeweils geltenden monatlichen Fahrpreis einer Vollzeit-Abonnementskarte

o flr den Tarifbereich Hamburg AB oder 4 Zonen bei einem ProfiTicket 2 Ringe

o flr den Tarifbereich Hamburg AB plus 2 Zonen oder fiir 6 Zonen bei einem ProfiTicket 3 Ringe

¢ desselben Geltungsbereiches wie das ProfiTicket bei ProfiTickets fir 5, 6, 7 Ringe oder das
Gesamtnetz

an die S-Bahn (GKA-Betreuung) zu bezahlen hat.
3.6 Fahrten auf3erhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs von Zeitkarten

Fur eine Fahrt aulRerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer giltigen Zeitkarte ist spéatestens bei
Beginn dieser Fahrt eine Erganzungskarte (gultig nur in den Ringen A bis F) erforderlich. Fir die
Preisbemessung ist die Anzahl der au3erhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs der Zeitkarte befahrenen
Tarifringe zu ermitteln.

Erganzungskarten sind nur in den Tarifringen A bis F glltig. Flr Fahrten dartber hinaus sind Fahrkarten
des jeweils gultigen Tarifs zu kaufen.

Die Erganzungskarte Kind gilt fur Kinder im Alter von 6 bis einschlief3lich 14 Jahren.

Fur die Erganzungskarten gelten die Bestimmungen unter Abschnitt 2.1 Einzelkarten entsprechend.

Fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE ist zu einer Ergdnzungskarte eine
Zuschlagkarte fur 1 Fahrt erforderlich, es sei denn, dass die Zeitkarte innerhalb ihres ortlichen
Geltungsbereichs hierzu bereits berechtigt.

Eine Ergéanzungskarte erweitert keine tageszeitlichen Gultigkeiten.

Eine Erganzungskarte gilt auch fir alle entsprechend den tarifichen Regelungen mitgenommenen
Personen.

3.7 Zuschlage

Soweit bei den einzelnen Zeitkarten nichts anderes bestimmt ist, ist fir die Benutzung der SchnellBusse
oder der 1. Klasse RB/RE ein Zuschlag erforderlich.

Abonnements-, Monats-, Wochen- und ProfiTicket-Zuschlage berechtigen innerhalb ihres zeitlichen
Geltungsbereichs in Verbindung mit der HVV-Zeitkarte, zu der sie ausgegeben sind, zu beliebig vielen
Fahrten mit den SchnellBussen und in der 1. Klasse RB/RE innerhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs der
zugehdrigen Zeitkarte.

Wird zu Zeitkarten eine Zuschlagkarte fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE fur
1 Fahrt gelost, so gelten die Regelungen unter Abschnitt 2.1 (Einzelkarten) und 2.3 (Zuschldge des
Bartarifs) entsprechend.
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Eine Zuschlagkarte gilt auch fir alle entsprechend den tariflichen Regelungen mitgenommenen
Personen.

4 Sonstige Fahrtberechtigungen
4.1 Jugend-Gruppenkarte

a) An Schulerinnen und Schiler der It. HVV-Prufverzeichnis fir den Ausbildungsverkehr anerkannten
Schulen und an Jugendliche der behdrdlich als férderungswirdig anerkannten Vereine im Alter bis
einschlie3lich 20 Jahre werden auf schriftliche Bestellung (It. Vordruck) fir gemeinschatftliche Fahrten
von mindestens 11 Personen zu wissenschaftlichen oder belehrenden Zwecken sowie zur Erholung
Jugend-Gruppenkarten zum Preis der 9-Uhr-Tageskarte Kind fiir 2 Ringe, 5 Ringe oder 6 Ringe
(jeweils nur in den Ringen A bis F) ausgegeben.

b) Die Jugend-Gruppenkarten berechtigen wahrend des mit Datumstempel angegebenen Tages bis
Betriebsschluss zu beliebig vielen gemeinschaftlichen Fahrten im angegebenen Geltungsbereich. Sie
sind nicht Gbertragbar. Jugend-Gruppenkarten ohne Angabe des 6rtlichen Geltungsbereichs und des
Gliltigkeitstages mit Datumstempel sind ungultig. Die Jugend-Gruppenkarten sind mit dem Stempel
der jeweiligen Schule / des jeweiligen Vereines zu versehen.

An- und Abreise der einzelnen Personen zum bzw. vom Sammelpunkt der Gruppe sind im 6rtlichen
Geltungsbereich der jeweiligen Fahrkarte zulassig.

c) Die Gultigkeit der Jugend-Gruppenkarten kann auf bestimmte Tageszeiten beschrankt werden. Die
Benutzung der SchnellBusse und der 1. Klasse RB/RE ist auch gegen Lésen von Zuschlagkarten nicht
zuléssig.

d) Jugendgruppen missen von einer Person, die im Besitz eines Jugendgruppenleiterausweises oder
einer Jugendleiter/in-Card ist, Schulgruppen von einer Lehrkraft begleitet sein. Fir Begleitpersonen ab
einem Alter von 21 Jahren sind Jugend-Gruppenkarten nicht giltig.

e) Ein Anspruch auf Beforderung besteht nur, wenn ausreichend Platz im Fahrzeug zur Verfliigung steht.
Besondere Fahrzeuge werden nicht gestellt.

f) Die Bestellung muss spétestens sieben Tage vor Fahrtantritt bei einer der ortlich daflr besonders
bekanntgegebenen Stellen eingegangen sein.

Diese Stellen kénnen Jugend-Gruppenkarten im Vorverkauf abgeben. Uber die Verwendung dieser
Jugend-Gruppenkarten haben die Schulen und Vereine einen Nachweis zu fuhren, aus dem Tag und
Ziel der Fahrt sowie die Zahl der hierfiir ausgegebenen Fahrkarten hervorgehen.

4.2 Beforderung schwerbehinderter Menschen

Die Beftérderung schwerbehinderter Menschen richtet sich nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch
(SGB 1X). Die 1. Klasse RB/RE darf ohne Zuschlag nur von den schwerbehinderten Menschen benutzt
werden, in deren Ausweis die Berechtigung zur Benutzung der 1. Klasse vermerkt ist. Andere Ausweise,
die freie Fahrt erlauben, berechtigen zur Benutzung der 1. Klasse RB/RE nur in Verbindung mit
Zuschlagen.

4.3 Befdrderung von Polizisten in Uniform

Uniformierte Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte (einschlieBlich uniformierte Angestellte im
Polizeidienst oder uniformierte Angestellte im Aufl3endienst der Polizei Hamburg) werden unentgeltlich
beférdert. Die SchnellBusse kdnnen zuschlagfrei mitbenutzt werden. Die Benutzung der 1. Klasse RB/RE
ist auch gegen Ldsen von Zuschlagkarten nicht zuléassig.

5 Rechnungen fir Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer)

Die Verbundverkehrsunternehmen geben den umsatzsteuerlichen Bestimmungen entsprechende
Rechnungen Uber steuerpflichtige Befdrderungsleistungen auf Verlangen der Fahrgaste gegen Vorlage
der Fahrkarten aus, soweit die Fahrkarten nicht ohnehin als Rechnungen gelten. Der Anspruch soll
schriftlich bei den Verbundverkehrsunternehmen geltend gemacht werden.



6 Fahrkarten und Preise des Bartarifs

glltig ab 01. Januar 2021

Bartarif Einzelkarte 9-Uhr- Ganz- G?ug:)];n- Einzelkarte taé;easrl](;rte
Tageskarte | tageskarte Karte Kind Kind
Stadt * 1,80 € - - - - -
1 Zone * 2,40 € - - - - -
2 Zonen * 3,10 € - - - - -
Kurzstrecke ** 1,80 € - - - - -
Kurzfahrt SchnellBus ** 2,40 € - - - - -
Nahbereich *** 2,40 € - - - - -
Hamburg AB 3,40 € 6,70 € 8,10 € 12,70 € 1,30 € 2,50 €
1 bis 2 Ringe 3,40 € 6,70 € 8,10 € 12,70 € 1,30 € 2,50 €
3 Ringe 5,50 € 10,60 € 12,40 € 19,60 € - -
4 Ringe 7,50 € 13,40 € 16,20 € 25,40 € - -
5 Ringe 9,10 € 17,20 € 20,20 € 26,90 € 2,60 € 5,00 €
6 Ringe (Ringe A-F) 10,80 € 19,90 € 24,00 € 27,90 € 3,90 € 7,50 €
fu}ifhlag SchnellBus/ Erganzungskarte zur . eine Fahrt
- Klasse RB/RE Zeitkarte eine Fahrt Kind

Ringe A-F 2,20 €
eine Fahrt/ Tageskarte 1 bis 2 Ringe 2,40 € )

3 Ringe 4,80 € -
Fahrradkarte 5 Ringe 7,20 € 1,30 €
R-Bahn (RB/RE) 3,50 € 6 Ringe (Ringe A — F) 9,60 € 2,60 €
Ringe A-F
pro Tag

Fahrkarten des Bartarifs gelten nicht in den Tarif-Ringen G und H.

* nur au3erhalb Hamburg AB
** nur innerhalb Hamburg AB
*** nur innerhalb Hamburg AB und im Nahbereich tber die Grenze Hamburg AB von und nach Ring C bzw. D
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7 Fahrkarten und Preise der Zeitkarten
glltig ab 01. Januar 2021

Monatskarten Wochenkarten Abonnementskarten
Zeitkarten Vollzeit /Aitsuzdl;gg:%e Teilzeit Senioren Vollzeit Vollzeit Ai?f&ﬁ:ﬁig?l%/e Teilzeit | Senioren
1Zone * 53,80 € 39,60 € 39,30 € 38,60 € 14,10 € 44,10 € 32,50 € 32,20€ | 31,70€
2 Zonen 70,40 € 51,80 € - - 18,50 € 57,70 € 42,50 € - -
3 Zonen 98,20 € 72,40 € 45,20 € - 25,80 € 80,60 € 59,30 € 37,10 € -
Hamburg AB / 4 Zonen 112,80 € 83,00 € 66,00 € 64,90 € 29,60 € 92,40 € 68,10 € 54,10€ | 53,30€
Hamburg AB +1 Zone / 5 Zonen 141,80 € 104,50 € - - 37,30 € 116,30 € 85,70 € - -
Hamburg AB +2 Zonen / 6 Zonen| 170,70 € 125,60 € 90,90 € 89,20 € 44,90 € 140,00 € 103,00 € 7450€ | 73,10 €
Hamburg AB +3 Zonen /7 Zonen | 199,60 € 147,00 € - - 52,50 € 163,70 € 120,50 € - -
4 Ringe 212,20 € 156,30 € - - 55,80 € 174,00 € 128,20 € - -
5 Ringe 225,60 € 166,00 € 109,50 € 107,60 € 59,30 € 184,80 € 136,00 € 89,80€ | 88,20€
6 Ringe 251,60 € 185,40 € - - 66,10 € 206,30 € 152,00 € - -
7 Ringe 268,00 € 197,40 € - - 70,40 € 219,80 € 162,00 € - -
Gesamtnetz 277,90 € 204,70 € 147,90 € 145,40 € 73,00 € 227,90 € 168,00 € 121,30 € | 119,20 €
GroRkundenabonnement GroRRkundenabonnement GroRRkundenabonnement Auszubildende GKA Il
(GKA) GKA GKA Il GKA Il GKA | GKA I GKA Il Zuschlag
(GKA 50) | (GKA plus/extra) | (GKA 90) (GKA 50) | (GKA plus/extra) | (GKA 90) pauschal
2 Ringe 84,00 € 70,40 € 65,90 € 61,80 € 51,90 € 48,60 €
3 Ringe 89,50 € 75,95 € 71,50 € 65,60 € 55,70 € 52,30 €
5 Ringe 130,90 € 117,00 € 108,90 € 95,90 € 85,80 € 79,80 € 910 €
6 Ringe 169,00 € 155,60 € 147,70 € 124,50 € 114,60 € 108,70 € '
7 Ringe 195,00 € 181,50 € 173,60 € 143,70 € 133,70 € 127,80 €
Gesamtnetz 210,90 € 197,50 € 189,60 € 155,30 € 145,50 € 139,50 €
Schiller-Karten Monatskarten Abonnementskarten
Hauptkarte Nebenkarte Hauptkarte | Nebenkarte
1 Zone * 39,60 € 29,90 € 32,50 € 24,50 €
Hamburg AB / Kreis / 2 Zonen 51,80 € 42,10 € 42,50 € 34,50 €
5 Ringe 72,40 € 62,70 € 59,40 € 51,40 €
Gesamtnetz 112,00 € 102,30 € 91,80 € 83,80 €
Zuschlage fir SchnellBus/ Monats-/ Wochenzuschlage Abonnementszuschlage
1. Klasse RB/RE Vollzeit Teilzeit-/Senioren | Woche Vollzeit Teilzeit-/Senioren
Gesamtnetz 54,70 € 27,40 € 14,40 € 45,00 € 22,50 €

* nur auBerhalb Hamburg AB
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Anlage 2

HVV

Zusammenstellung der Sonderangebote zum
Gemeinschaftstarif des
Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)

fur die Verbundverkehrsunternehmen

(HVV- Gemeinschaftstarif)

Stand: Januar 2021
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das SemesterTicket

1. Laufzeit

Das SemesterTicket lauft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar 2021 bis
auf weiteres als tarifliches Sonderangebot.

2. Betroffener Personenkreis

2.1 Zur Abnahme des SemesterTickets sind ausschlie3lich die jeweiligen Studierenden der
offentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkannten privaten Hochschulen bzw.
Akademien im Sinne von § 1, Absatz 1, Ziffer 2a PBefAusglV berechtigt und verpflichtet, deren
AStA, Trager oder deren Verwaltung mit der S-Bahn Hamburg GmbH einen entsprechenden
Vertrag Uber das SemesterTicket abgeschlossen haben. Die Anzahl der durch die jeweiligen
Studentenschaften abzunehmenden SemesterTickets pro Semester entspricht der Anzahl der fiir
das Semester immatrikulierten Studierenden an der Hochschule/Akademie. SemesterTickets
darfen nur an immatrikulierte Studierende der jeweiligen Hochschule/Akademie ausgegeben
werden.

2.2 Zur Inanspruchnahme der SchnellBus-Option sind alle Studierenden, die ein SemesterTicket
besitzen, berechtigt.

3. Fahrkarte

Als Fahrkarte mit der Bezeichnung ,SemesterTicket® gilt eine fiir ein Semester mit dem
Geltungsbeginn und Geltungsende (Datumsangaben) von der jeweiligen Hochschulverwaltung auf die
betreffende Person ausgestellte Fahrberechtigungsbescheinigung. Sie ist nur in Verbindung mit einem
gultigen amtlichen Personenausweis, Fuhrerschein oder Studierendenausweis mit Lichtbild gultig. Fir
die Inanspruchnahme der SchnellBus-Option ist das SemesterTicket durch einen fest verbundenen
Aufkleber mit den veranderten Nutzungsbedingungen gekennzeichnet.

Das SemesterTicket ist eine Zeitkarte des Ausbildungsverkehrs fir Studierende im Sinne des HVV-
Gemeinschaftstarifs und im Sinne von § 45a PBefG und § 6a AEG (alte Fassung) in Verbindung mit
Art. 8, § 2 ENeuOG.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis pro SemesterTicket ist zu Beginn des Semesters fallig und richtet sich nach der
beigefligten Preisliste. Die Preise fur die folgenden Semester werden gesondert beantragt.

5. Giltigkeit

5.1 Das SemesterTicket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten in den Tarif-Ringen A, B, C, D und E an
allen Tagen wahrend des eingedruckten Geltungszeitraums von 0.00 Uhr des ersten
Geltungstags bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages.

5.2 Die Nutzungsberechtigung fur das SemesterTicket mit SchnellBus-Option ist tageszeitlich einge-
schrankt auf jeweils

montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,
sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztéagig bis Betriebsschluss.

5.3 Die SchnellBusse und die 1. Klasse kdnnen mitbenutzt werden, wenn ein Zuschlag nach dem
HVV-Gemeinschaftstarif vorhanden ist. Die SchnellBusse kénnen mitbenutzt werden, wenn ein
Aufkleber mit der Schnellbus-Option vorhanden ist.

5.4 Bei Fahrten mit giltigen SemesterTickets kdnnen 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlieflich
14 Jahren unentgeltlich mitgenommen werden.

6. Weitere Bestimmungen

6.1 Das SemesterTicket ist nicht Ubertragbar.

6.2 Fur Personen, die zur Nutzung eines SemesterTickets berechtigt sind, entféllt der Anspruch auf
den Erwerb von Abonnements- und Zeitkarten fuir den Ausbildungsverkehr gemaf dem HVV-
Gemeinschatftstarif fir Verbindungen innerhalb des Geltungsbereichs des SemesterTickets.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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Die Umwandlung eines regularen SemesterTickets in ein SemesterTicket mit SchnellBus-Option
ist nur bis zum Ende des ersten Monats des Semesters zulassig. Ein Ricktausch in ein regulares
SemesterTicket ist nicht mdglich.

Bei Tod oder Exmatrikulation erstattet die von der S-Bahn Hamburg GmbH zu benennende Stelle
gegen entsprechenden Nachweis und gegen Riickgabe des SemesterTickets, sofern dieses nicht
elektronisch entwertet wurde, Fahrgeld. Pro Erstattungstag wird 1/183 des Preises des
SemesterTickets vergiitet. Einzelheiten zur Abwicklung der Erstattung werden besonders
geregelt. Andere Erstattungsgriinde kdnnen nicht geltend gemacht werden.

Bei Verlust des SemesterTickets durch Diebstahl, Raub, Abhandenkommen, Feuer, Explosion
oder héhere Gewalt erhalten Studierende, wenn sie den Verlust auf dem dafur vorgesehenen
Vordruck anzeigen, ein Ersatz-SemesterTicket fir den Rest der Geltungsdauer, wobei keine
Umwandlung eines SemesterTickets mit SchnellBus-Option oder eines regularen
SemesterTickets vorgenommen werden darf. Das in Verlust geratene SemesterTicket ist
ungultig. Findet es sich wieder an, ist es unverziglich an die dafiir vorgesehene Stelle
abzuliefern.

Das Angebot ist erheblich erm&Rigt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Beforderungsbedingungen §18 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Preisliste des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV) fir das SemesterTicket

Semester Preis des Semester Preis des
SemesterTickets SemesterTickets

Wintersemester 1994/1995 199,00 DM Sommersemester 2017 173,10 €
Sommersemester 1995 205,00 DM Wintersemester 2017/2018 173,10 €
Wintersemester 1995/1996 205,00 DM Sommersemester 2018 175,50 €
Sommersemester 1996 211,50 DM Wintersemester 2018/2019 175,50 €
Wintersemester 1996/1997 211,50 DM Sommersemester 2019 177,60 €
Sommersemester 1997 218,00 DM Wintersemester 2019/2020 177,60 €
Wintersemester 1997/1998 218,00 DM Sommersemester 2020 177,60 €
Sommersemester 1998 221,50 DM Wintersemester 2020/2021 177,60 €
Wintersemester 1998/1999 222,50 DM ab Sommersemester 2021 179,90 €
Sommersemester 1999 222,50 DM

Wintersemester 1999/2000 231,50 DM

Sommersemester 2000 231,50 DM

Wintersemester 2000/2001 231,50 DM

Sommersemester 2001 231,50 DM

Wintersemester 2001/2002 231,50 DM

Sommersemester 2002 119,00 €

Wintersemester 2002/2003 119,00 €

Sommersemester 2003 119,00 €

Wintersemester 2003/2004 125,00 €

Sommersemester 2004 125,00 €

Wintersemester 2004/2005 125,00 €

Sommersemester 2005 127,50 €

Wintersemester 2005/2006 127,50 €

Sommersemester 2006 130,00 €

Wintersemester 2006/2007 132,00 €

Sommersemester 2007 134,00 €

Wintersemester 2007/2008 135,00 €

Sommersemester 2008 135,00 €

Wintersemester 2008/2009 139,70 €

Sommersemester 2009 139,70 €

Wintersemester 2009/2010 139,70 €

Sommersemester 2010 144,30 €

Wintersemester 2010/2011 144,30 €

Sommersemester 2011 146,90 €

Wintersemester 2011/2012 146,90 €

Sommersemester 2012 150,90 €

Wintersemester 2012/2013 150,90 €

Sommersemester 2013 155,10 €

Wintersemester 2013/2014 155,10 €

Sommersemester 2014 160,50 €

Wintersemester 2014/2015 160,50 €

Sommersemester 2015 165,60 €

Wintersemester 2015/2016 165,60 €

Sommersemester 2016 169,90 €

Wintersemester 2016/2017 169,90 €

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das ,,SemesterTicket Luneburg“

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,SemesterTicket Lineburg“ lauft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs oder einer Kiindigung der Vertrage zwischen der S-Bahn Hamburg GmbH und der
beteiligten Studentenschaft vom 1. Januar 2021 bis auf Weiteres.

2. Betroffener Personenkreis

Zur Abnahme des SemesterTicket Lineburg sind ausschlieBlich die Studierenden im Sinne von
§ 1, Absatz 1, Ziffer 2a PBefAusglV und AEAusglV am Standort Lineburg der Leuphana Universitat
Lineburg berechtigt und verpflichtet, wenn der AStA oder die Verwaltung der Leuphana Universitat
Lineburg mit der S-Bahn Hamburg GmbH einen entsprechenden Vertrag Gber das SemesterTicket
Lineburg abgeschlossen haben. Die Anzahl der durch die Studentenschaft abzunehmenden
SemesterTickets Liineburg pro Semester entspricht der Anzahl der fir das Semester immatrikulierten
Studierenden an der Leuphana Universitat Lineburg. Beurlaubte Studierende und schwerbehinderte
Studierende, die nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX) Anspruch auf unentgeltliche
Beforderung haben, erhalten kein SemesterTicket. SemesterTickets Lineburg durfen nur an
immatrikulierte Studierende der Leuphana Universitat Lineburg ausgegeben werden.

3. Fahrkarte

Als Fahrberechtigung gilt eine fir ein Semester mit dem Geltungsbeginn und Geltungsende
(Datumsangaben) von der Hochschulverwaltung auf die betreffende Person ausgestellte Fahrkarte.
Sie ist nur in Verbindung mit einem glltigen amtlichen Personenausweis, Fuhrerschein oder
Studierendenausweis mit Lichtbild gultig.

Das SemesterTicket Liuneburg ist eine Zeitkarte des Ausbildungsverkehrs fur Studierende im Sinne

des HVV-Gemeinschaftstarifs und im Sinne von 8§ 45a PBefG und § 6a AEG (alte Fassung) in

Verbindung mit Art. 8, § 2 ENeuOG.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis pro SemesterTicket Lineburg ist zu Beginn des Semesters fallig. Er betragt je

Semester:

im Wintersemester 2020/2021 18,90 €

ab Sommersemester 2021 19,10 €.

5. Gultigkeit

5.1 Das SemesterTicket LUneburg gilt an allen Tagen wéhrend des eingedruckten Geltungszeitraums
von 0.00 Uhr des ersten Geltungstags bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages.

5.2 Das SemesterTicket Lineburg berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im Landkreis Lineburg mit
allen HVV-Buslinien. Das Lésen von Erganzungskarten geman Abschnitt 3.6 des HVV-
Gemeinschaftstarifs ist nicht zulassig.

6. Weitere Bestimmungen

6.1 Das SemesterTicket Luneburg ist nicht Gbertragbar.

6.2 Bei Tod erstattet die von der S-Bahn Hamburg GmbH zu benennende Stelle gegen
entsprechenden Nachweis und gegen Riickgabe des SemesterTickets Liineburg Fahrgeld. Pro
Erstattungstag wird 1/183 des Preises des SemesterTickets Luneburg vergitet. Einzelheiten zur
Abwicklung der Erstattung werden besonders geregelt. Andere Erstattungsgriinde kénnen nicht
geltend gemacht werden.

6.3 Bei Verlust des SemesterTickets Lineburg erhalten Studierende, wenn sie den Verlust auf dem
dafur vorgesehenen Vordruck anzeigen, ein Ersatz-SemesterTicket Luneburg fir den Rest der
Geltungsdauer. Das in Verlust geratene SemesterTicket Luneburg ist ungltig. Findet es sich
wieder an, ist es unverziglich an die dafiir vorgesehene Stelle abzuliefern.

6.4 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur den ,,Freizeitpass fuir Schuler*

1. Laufzeit

Das Angebot ,Freizeitpass fir Schiler" wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab
01.01.2021 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Zur Inanspruchnahme des Angebots sind Personen berechtigt, die eine der im HVV-Priifverzeichnis
fiir den Ausbildungsverkehr genannten Schulen besuchen.

3. Fahrkarte

Der Freizeitpass fir Schiler wird als Kundenkarte mit Lichtbild und Wertmarke ausgegeben oder
elektronisch auf der HVV-Card gespeichert. Die Bestimmungen nach Abschnitt 3.1 des HVV-
Gemeinschaftstarifs gelten hierfir sinngemals.

Der Preis des Freizeitpass fur Schiler betragt 8,30 € je Kalendermonat.

Der Freizeitpass fur Schiler wird nur gegen Vorlage eines gultigen Berechtigungsnachweises fir den
Erwerb von Zeitkarten fur Schiiler gemafl HVV-Gemeinschaftstarif ausgegeben.

4. ErmaRigte Einzelkarten

Wahrend seiner Giltigkeit berechtigt der Freizeitpass zur Nutzung von Einzelkarten fur Kinder und 9-
Uhr-Tageskarten fur Kinder, und zwar

— montags bis freitags jeweils ab 14.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie

— sonnabends und sonntags und an den fur die Schiller Hamburgs, Schleswig-Holsteins und
Niedersachsens jeweils geltenden Schulferientagen ganztagig bis Betriebsschluss.

Es gelten die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs fur Einzelkarten bzw. fir Tageskarten. Die

Mitbenutzung der SchnellBusse und der 1. Klasse RB/RE ist gegen Lésen eines Zuschlags zulassig.

5. Weitere Bestimmungen

5.1 Der Freizeitpass ist nicht Ubertragbar.

5.2 Der Freizeitpass ist bei den Fahrten stets mitzufihren und dem Verkaufspersonal bei Kauf der
ermafigten Einzelkarte sowie dem Prifpersonal zusammen mit der Einzelkarte unaufgefordert
vorzuzeigen oder auch auszuhandigen. Kann der Freizeitpass nicht vorgelegt werden, so werden
die Bestimmungen Uber das erhdhte Beférderungsentgelt angewendet. Dabei gilt der
Freizeitpass hinsichtlich der nachtraglichen Vorlagemadglichkeit als Zeitkarte.

5.3 Auler bei Nutzung der HVV-Card fir den Freizeitpass missen Freizeitpassinhaber den
Berechtigungsnachweis zum Erwerb von Zeitkarten fur Schiler wahrend der Fahrten mitfiihren.

5.4 Eine Nicht- oder Teilausnutzung eines Freizeitpasses begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder
Teilausnutzung zu vertreten hat.

5.5 Im Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur die ,HVV-Tageskarte Gruppenreisen*

1. Laufzeit

Das Angebot ,HVV-Tageskarte Gruppenreisen” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab
dem 01.01.2021.

2. Voraussetzungen fiur die Inanspruchnahme

HVV-Tageskarten Gruppenreisen werden von Verkehrsunternehmen (Vertragspartner) ausgegeben,
die einen entsprechenden Vertrag mit der S-Bahn Hamburg GmbH hierzu geschlossen haben. Sie
gelten fir Gruppen-Fernreisen mit Eisenbahnen von mindestens 6 Personen mit dem Ziel Hamburg.

Es muissen je Gruppenreise mindestens 6 HVV-Tageskarten Gruppenreisen flr den gleichen
Geltungszeitraum abgenommen werden. Die einzelnen Tage des Geltungszeitraums mussen
aneinander anschlieRen.

3. Gultigkeit
3.1 Jedes Gruppenmitglied erhélt eine HVV-Tageskarte Gruppenreisen. Damit kann es auch einzeln
fahren.

3.2 HVV-Tageskarten Gruppenreisen gelten an den in ihnen eingetragenen Tagen von 0.00 Uhr des
ersten Tages bis zum Betriebsschluss des letzten Tages zu beliebig vielen Fahrten im
Tarifbereich Hamburg AB auf allen zum HVV-Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmitteln
einschliellich SchnellBus. Fiur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je HVV-Tageskarte
Gruppenreisen eine Zuschlagkarte fir einen Tag gemanR HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich.

3.3 HVV-Tageskarten Gruppenreisen sind nicht Ubertragbar.

3.4 Die Erweiterung des ortlichen Geltungsbereichs einer HVV-Tageskarte Gruppenreisen mit einer
Erganzungskarte (HVV-Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.6) ist nicht moglich.

4. Fahrpreise

Der Fahrpreis betragt 4,40 € pro Person und Tag. Fir Kinder gibt es keine besondere Regelung.

Die HVV-Tageskarten Gruppenreisen werden nur vom Vertragspartner und nur flr vom
Vertragspartner veranstaltete Gruppenreisen ausgegeben.

5. Weitere Bestimmungen

5.1 Die Nicht- oder Teilausnutzung einer HVV-Tageskarte Gruppenreisen begriindet keinen
Anspruch auf Fahrgelderstattung. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder
Teilausnutzung zu vertreten hat.

5.3 Im Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,Spar-Senioren-Abonnementskarte*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Spar-Senioren-Abonnementskarte® lauft unter dem Vorbehalt des
jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2021 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Der Eintritt in das Abonnement der Spar-Senioren-Abonnementskarte ist nicht mehr mdglich. Die
Spar-Senioren-Abonnementskarte wird ausschlief3lich im Abonnement angeboten.

3. Gilltigkeit
Die Spar-Senioren-Abonnementskarte gilt

e montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr und von 18.00 Uhr bis 6.00 Uhr des folgenden
Tages und

e sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen von 0.00 Uhr bis 6.00 Uhr des folgenden
Tages

fuir beliebig viele Fahrten im Gesamtnetz (Ringe A bis H).

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis der Spar-Senioren-Abonnementskarte betrégt 46,40 €. Fir die Nutzung der
SchnellBusse und der 1. Klasse RB/RE sind Zuschlage zu losen.

5. Weitere Bestimmungen
5.1 Die Spar-Senioren-Abonnementskarte ist nicht tbertragbar.
5.2 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,AGH mobil“

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,AGH mobil“ [auft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2019 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Nur Hamburger Birger, die an einer Arbeitsgelegenheit im Rahmen einer 8§16d-SGB-II-MalRhahme
teilnehmen, kénnen die Fahrkarte ,,AGH mobil* erwerben.

3. Verkauf

Die Berechtigungsprufung und den Fahrkartenverkauf Ubernimmt die von der Stadt Hamburg
beauftragte Stelle. Die Fahrkarten ,AGH mobil“ werden zum um den Zuschuss der Stadt Hamburg
gemal 5. geminderten Preis verkauft.

4. Gultigkeit

Das Angebot ,AGH mobil* gilt wie eine Vollzeit-Monatskarte und berechtigt zu beliebig viele Fahrten
im Tarifbereich Hamburg AB. Fur die Nutzung der SchnellBusse und der 1. Klasse RB/RE sind
Zuschlage zu losen.

5. Fahrpreis

Der Fahrpreis der Fahrkarte ,AGH mobil* entspricht dem Preis des GroRkundenabonnements Il
(plus/extra) fur 2 Ringe. Die Stadt Hamburg zahlt mindestens einen Fahrgeldzuschuss in Hohe
entsprechend Abschnitt 3.5.1 b) des HVV-Gemeinschaftstarifs.

6. Weitere Bestimmungen

6.1 Die Fahrkarte ,AGH mobil“ ist nicht Ubertragbar.

6.2 Fahrgeld wird nicht erstattet.

6.3 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,BonusTicket fur Azubis*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,BonusTicket flir Azubis® lauft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs vom 1. Januar 2021 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Personen, die berechtig sind, HVV-Zeitkarten fir Auszubildende gemaf Abschnitt 3.3.1 b) Ziffer 1 (nur
Schulerinnen und Schiiler berufsbildender Schulen), 2 und 4 bis 8 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu
nutzen, kdnnen das BonusTicket fir Azubis kaufen, wenn

e die Stadt Hamburg einen Bonus-Ticket-Mindestzuschuss von 20,00 € zum monatlichen Fahrgeld
zahlt (nur Ausbildungsstandort Hamburg) und

e der Arbeitgeber des Auszubildenden einen Mindestzuschuss von 20,00 € zum monatlichen
Fahrgeld zahlt.

Die Stadt Hamburg kann den Zuschuss des Arbeitgebers mit ibernehmen.

Voraussetzung fur die Zuschusszahlung der Stadt Hamburg ist eine Vereinbarung Uber die

Abrechnung der Zuschiisse zum BonusTicket fir Azubis mit der Stadt Hamburg.

3. Verkauf

BonusTickets fuir Azubis sind nur im Abonnement oder als ProfiTicket erhéltlich.

Bei BonusTicket fiir Azubis im Abonnement gelten die Regelungen fir Abonnements gemaR HVV-

Gemeinschaftstarif mit folgenden Abweichungen:

e Abo-Startkarten (Abschnitt 3.2.8 des HVV-Gemeinschaftstarifs) werden nicht ausgegeben.

e Die Differenz zum Monatskartenpreis bei vorzeitiger Beendigung des Abonnements (Abschnitt
3.2.5, Abs. 2 des HVV-Gemeinschaftstarifs) wird nicht nacherhoben.

Bei Arbeitgebern, die am GrolRkundenabonnement teilnehmen, wird das BonusTicket fur Azubis als

ProfiTicket ausgegeben. Zuséatzlich gelten folgende Regelungen:

e BonusTickets fur Azubis, die als ProfiTicket an Auszubildende ausgegeben werden, sind im Sinne
des Abschnitt 3.5.1 des Gemeinschaftstarifs zu den ProfiTickets zur rechnen, fur die Fahrgeld
entrichtet wird.

e Arbeitgeber im GroRkundenabonnement, die am BonusTicket fir Azubis teilnehmen, geben fir den
Ausbildungsstandort Hamburg keine regularen ProfiTickets flr Auszubildende aus.

4. Glltigkeit

Ein BonusTicket fur Azubis im Abonnement gilt wie eine Abonnementskarte fir Auszubildende mit

dem Geltungsbereich Gesamtnetz.

Ein BonusTicket fur Azubis als ProfiTicket gilt wie ein ProfiTicket fir Auszubildende mit dem
Geltungsbereich Gesamtnetz. Abweichend gelten bei Nicht-Riickgabe bzw. Nicht-Vorlage gemaRi
Abschnitt 3.5.6.2 des HVV-Gemeinschaftstarifs die Regelungen wie bei einem ProfiTicket 2 Ringe.

5. Fahrpreis

Der Fahrpreis des BonusTicket fur Azubis betragt 70,00 € und teilt sich wie folgt auf:

30,00 € Fahrpreis-Anteil fur den Fahrgast

20,00 € Zuschuss der Stadt Hamburg zum BonusTicket fir Azubis

20,00 € Zuschuss des Arbeitgebers / ersatzweise der Stadt Hamburg zum BonusTicket fir Azubis
6. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Tarifbestimmungen des HVV fir
Fahrkarten zum Selbstausdrucken und Fahrkarten per Smartphone

Gultig ab 1. Januar 2021

1. Fahrkarten zum Selbstausdrucken und Fahrkarten per Smartphone

Folgende Fahrkarten nach dem Gemeinschaftstarif des HVV kdnnen zum Selbstausdrucken oder per
Bereitstellung auf einem mobilen Endgerat erworben werden:

Einzelkarten,

Tageskarten,

9-Uhr-Gruppenkarten,

Erganzungskarten zu Zeitkarten,

Fahrradkarte RB/RE,

Zuschlag Schnellbus/1. Klasse RB/RE,

HVV-Kombifahrkarte,

Wochenkarten,

Vollzeit- und Teilzeit-Monatskarten (nur als Fahrkarte per Smartphone lber die HVV-App ab
Version 4.0 mit Lichtbild des Nutzers).

Das vorstehende Fahrkartenangebot kann jederzeit ohne Vorankindigung angepasst werden. Ein
Anspruch zur Ausgabe von Fahrkarten zum Selbstausdrucken oder Fahrkarten per Smartphone
besteht nicht. Der Vorverkauf von solchen Fahrkarten kann beschrénkt werden.

2. Rabatt

Bei Fahrkarten des Bartarifs gemaR HVV-Tarifbestimmungen, Ziffer 6, die ein Fahrgast Uber die
Vertriebswege Fahrkarten zum Selbstausdrucken oder Fahrkarten per Smartphone erwirbt, erhalt er
einen Rabatt von 7% auf den Fahrkartenpreis, kaufméannisch gerundet auf volle Cent.

3. Nutzung

Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone sind nicht Ubertragbar. Fahrkarten, die ohne
Lichtbild erstellt wurden, gelten nur in Verbindung mit einem guiltigen Lichtbildausweis der Person, die
als Nutzer angegeben ist. Bei Gruppenfahrkarten muss die in der Fahrkarte zum Selbstausdrucken
oder in der Fahrkarte per Smartphone angegebene Person stets mitfahren. Eine nachtragliche
Vorlage im Falle einer Beanstandung wird nicht anerkannt. Ferner gilt fr:

a) Fahrkarten zum Selbstausdrucken

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, fir eine ausreichende Hard- und Softwareausstattung zu
sorgen, mit der die Fahrkarte heruntergeladen und — schwarz-weifl3 oder farbig — ausgedruckt werden
kann. Die Fahrkarten sind so auszudrucken, dass alle Angaben vollstandig und einwandfrei lesbar
und Uberprufbar sind, sie sind insbesondere in Originalgrof3e auszudrucken.

b) Fahrkarten per Smartphone

Fahrkarten per Smartphone sind auf einem betriebsbereiten mobilen Endgerat zu Kontrollzwecken bei
der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufuhren und auf Verlangen dem Personal des
Verkehrsunternehmens in einer zur Prifbarkeit geeigneten Erkennbarkeit vorzuzeigen. Die Bedienung
des Endgerates nimmt der Kunde vor. Das Prifpersonal kann jedoch die kurzfristige Aushéndigung
und Bedienung des Endgerates zu Priifzwecken verlangen. Ein Betreten des Verkehrsmittels bzw. des
fahrkartenpflichtigen Bereiches ist erst nach vollstandiger Ubertragung der Fahrkarten per
Smartphone gestattet. Kann der Kunde den Nachweis einer gultigen Fahrtberechtigung bei der
Fahrkartenkontrolle nicht erbringen (z. B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.) oder erfolgte
die Buchung der Fahrkarte erst nach Fahrtantritt oder nach dem Betreten des fahrkartenpflichtigen
Bereiches bei Schnellbahnen (U-, S-, A-Bahn), wird dies als Fahrt ohne giltige Fahrkarte geahndet.
Eine Bestellung, eine Bestellbestatigung und Bildschirmfotos/Screenshots der Fahrkarten per
Smartphone gelten nicht als Fahrtberechtigung. Die Fahrkarte ist mit der Applikation (z. B. HVV-App)
anzuzeigen, mit der sie erworben wurde.

4. Riuckgabe

Fur Teilzeit- und Vollzeit-Monatskarten per Smartphone gelten die Erstattungsregelungen gemaf
HVV-Beforderungsbedingungen.

Alle anderen Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone kénnen nicht zuriickgegeben,
widerrufen oder storniert werden, da diese mehrfach verwendet werden kénnten und/oder sofort zur
Nutzung glltig sein kénnten bzw. sind. Eine Erstattung ist ausgeschlossen.

5. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gilt fur die Nutzung der Fahrkarten der Gemeinschaftstarif des Hamburger
Verkehrsverbundes (HVV) fir die Verbundverkehrsunternehmen (HVV-Gemeinschaftstarif) in seiner


http://www.hvv.de/tarif
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glltigen Fassung sowie die jeweiligen Beforderungsbedingungen des in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Fur Uber den Kundenvertragspartner Hamburger Hochbahn AG erworbene Fahrkarten zum
Selbstausdrucken oder per Smartphone gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir
den HVV-Onlineshop in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Fur 0Uber den Kundenvertragspartner S-Bahn Hamburg GmbH erworbene Fahrkarten zum
Selbstausdrucken oder per Smartphone gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir
den Onlineshop fiir Firmen in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Fir bei Vertriebspartnern (z. B. DB Vertrieb GmbH, moovel Group GmbH, Hamburg Tourismus
GmbH) erworbene Fahrkarten zum Selbstausdrucken oder Fahrkarten per Smartphone gelten
zusatzlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Regelungen des jeweiligen Vertriebspartners.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,.SH-plus-HVV*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,SH-plus-HVV* lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
15. Dezember 2019 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot SH-plus-HVV kann von jedermann in Anspruch genommen werden.

3. Verkauf

Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Schleswig-Holstein-Tarifs und gemaf dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Gultigkeit

Innerhalb ihres zeitlichen und drtlichen Geltungsbereichs berechtigen Zeitkarten (einschlie3lich des
Semestertickets Schleswig-Holstein) und Tageskarten des Schleswig-Holstein-Tarifs von oder nach

einer Haltestelle im HVV zu beliebig vielen Fahrten sowie Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs
zu einer Fahrt von oder nach einer Haltestelle

— im HVV-Tarifring B, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im HVV-Tarifring B aufgedruckt ist,

— im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im HVV-Tarifring A
aufgedruckt ist oder der HVV-Tarifring A zu durchfahren ist.

Fir die Nutzung von Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs im HVV gilt Abschnitt 2.1
(Einzelkarten) der Tarifbestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs sinngemals.

Fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE im HVV ist ein Zuschlag gem&R dem
HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschlieft.
Der Zuschlag gilt auch fur alle gemafR den tarifichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten
Personen.

Die Monatskarten fur jedermann und Monatskarten im 12er Abo fir jedermann des Schleswig-
Holstein-Tarifs berechtigen in ihrem Geltungsbereich fir den HVV an Sonnabenden, Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen jeweils ganztagig bis Betriebsschluss zur unentgeltlichen Mithahme von einer
Person beliebigen Alters und drei Kindern im Alter von 6 bis einschlie8lich 14 Jahren. Die Erweiterung
des ortlichen Geltungsbereichs laut HVV-Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.4.1 gilt jedoch nicht.

Fur Fahrten im HVV auf3erhalb des drtlichen Geltungsbereichs einer SH-plus-HVV-Zeitkarte sind
Erganzungskarten geman Abschnitt 3.6 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu I6sen.

Wird eine Fahrkarte gemalR den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen
diese gemeinsam fahren.

5. Fahrpreis
Der Fahrpreis wird durch den Schleswig-Holstein-Tarif festgelegt.
6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begrindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Schleswig-Holstein-Tarifs, die Bestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs sowie die Beforderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,Anschlussmobilitat Niedersachsentarif*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif* 1duft unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs vom 14. Juni 2020 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot Anschlussmobilitdit Niedersachsentarif kann von jedermann in Anspruch
genommen werden.

3.  Verkauf

Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Niedersachsentarifs und gemaR dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Gultigkeit
Einzelkarten

Innerhalb ihres zeitlichen und &rtlichen Geltungsbereichs berechtigen Einzel- und Hin-/ Riickfahrkarten
des Niedersachsentarifs im Vorlauf bzw. Anschluss der Fahrt mit dem Niedersachsentarif zu einer
Fahrt

— im HVV-Tarifring B, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im HVV-
Tarifring B aufgedruckt ist,

— im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im
HVV-Tarifring A aufgedruckt ist oder der HVV-Tarifring A zu durchfahren ist,

— in der auf der Fahrkarte angegeben HVV-Tarifzone im niedersachsischen Bereich der Tarifringe
CDE, in der die Start- bzw. Ziel-Haltestelle der Fahrkarte des Niedersachsentarifs liegt.

Fur die Nutzung von Einzel- und Hin-/ Rickfahrkarten des Niedersachsentarifs im HVV gilt Abschnitt
2.1 (Einzelkarten) der Tarifbestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs sinngemafs.

Zeitkarten

Zu Zeitkarten des Niedersachsentarifs koénnen Vollzeit-Wochenkarten, -Monatskarten und -
Abonnementskarten sowie Monats- und Abonnementskarten fiir Studierende/Auszubildende erworben
werden. Diese gelten wie regulére HVV-Zeitkarten mit folgenden Abweichungen:

- Die zur Zeitkarte des Niedersachsentarifs wahlbaren Geltungsbereiche (Zonen, Hamburg AB) und
Fahrkarten werden durch den Niedersachsentarif festgelegt.

- HVV-Zeitkarten fur Studierende/Auszubildende werden auch an Schiller ausgegeben.
- Fur die Personenmitnahme gelten die Regelungen des Niedersachsentarifs.

- Die Erweiterung des ortlichen Geltungsbereichs und die Personenmitnahme laut HVV-
Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.4.1 gelten nicht.

Fir Fahrten im HVV auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs der HVV-Zeitkarte sind
Erganzungskarten gemaf Abschnitt 3.6 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu l6sen.

Bestimmungen fiir Einzel- und Zeitkarten

Fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE im HVV-Geltungsbereich ist ein
Zuschlag gemall dem HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1.
Klasse nicht einschliel3t. Der Zuschlag gilt auch fir alle gemafd den tariflichen Bestimmungen zur
Mitfahrt berechtigten Personen.

Wird eine Fahrkarte gemalR den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen
diese gemeinsam fahren.

5. Fahrpreis
Der Fahrpreis wird durch den Niedersachsentarif festgelegt.
6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Niedersachsentarifs, die Bestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs sowie die Befdorderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,DB +City-Ticket*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,DB +City-Ticket* 1auft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
09.12.2018 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot ,DB +City-Ticket* kann von jedermann in Anspruch genommen werden, der im
Besitz einer BahnCard100 oder einer giiltigen Fahrkarte des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG
von oder nach ,Hamburg +City“, ,Hamburg-Harburg +City* ,Lineburg +City“ oder ,Elmshorn +City* ist.

3. Verkauf

Die BahnCard100 und die Fahrkarten werden nur tber das Vertriebsnetz der Deutschen Bahn AG und
gemaf deren Bestimmungen ausgegeben.

4. Glltigkeit

Fahrkarten des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG, in denen der Startort oder der Zielort im HVV
mit ,+City“ gekennzeichnet sind, gelten am Tag der Abfahrt (laut Datum auf der Fahrkarte), am Tag
der Ankunft am Zielort (laut Zangenabdruck des Zugbegleitpersonals der DB oder auf der Fahrkarte
angegebener Hinfahrtstag) sowie am in der Rickfahrkarte eingedruckten Riickfahrtstag zur Fahrt im
HVV entsprechend nachfolgender Tabelle:

Startort oder +City im Startort: gultig am Abfahrtstag zu und am | eine Fahrt entsprechend
Zielort der DB- eingedruckten Ruckfahrtstag ab den Bahnhofen einer Einzelkarte
Fahrkarte +City im Zielort: guiltig am Ankunftstag ab und am
eingedruckten Ruckfahrtstag zu den Bahnhdofen
Hamburg +City Hamburg Hauptbahnhof, Hamburg-Altona, Hamburg AB
Hamburg-Dammtor oder Hamburg-Bergedorf
Hamburg- Hamburg-Harburg Hamburg AB, jedoch nur im
Harburg +City HVV-Siderelberaum (Tarif-

zonen 108, 208, 209, 308,
318, 309, 408, 418, 409)

Lineburg +City Lineburg 1 Zone (Tarifzone 807)

Elmshorn +City Elmshorn 1 Zone (Tarifzone 602)

Ist in einer Rickfahrkarte kein Datum fir die Ruckfahrt angegeben, so gilt diese Fahrkarte am
Ruckfahrtstag nicht im HVV.

Eine BahnCard100 berechtigt wahrend ihrer Geltungsdauer zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des
Tarifbereichs Hamburg AB und der Tarifzonen 807 und 602. Fir Fahrten im HVV auRRerhalb dieser
Tarifbereiche mit einer BahnCard100 sind Erganzungskarten gemafl Abschnitt 3.6 des HVV-
Gemeinschaftstarifs zu 16sen. Die Regelung laut HVV-Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.4.1
(,Wochenendregelung®) qilt nicht fiur die BahnCard100. Die Mitnahmeregelung fur die Bahn Card 100
gemal den Bestimmungen der Deutschen Bahn AG gilt auch im HVV (Zurzeit fahren bis zu vier
Kinder von 6 bis einschlieZlich 14 Jahren in Begleitung ihrer Eltern/GrofReltern kostenlos mit.).

Fir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE im HVV-Geltungsbereich der
Fahrkarte ist je Fahrt ein Zuschlag gemaR dem HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die
Fahrkarte oder die BahnCard100 laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschliel3t. Der Zuschlag gilt auch
fur alle gemaR den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Wird eine Fahrkarte gemafl den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen
diese gemeinsam fahren.
5. Weitere Bestimmungen

Das ,DB +City-Ticket” ist nicht Ubertragbar.

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des
HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,City-mobil“

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,City-mobil“ 1auft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
01.01.2017 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot ,City-mobil* kann von jedermann in Anspruch genommen werden, der im Besitz
einer giltigen Einzel- oder Rickfahrkarte der Deutschen Bahn AG ohne BahnCard-Rabatt
(Normalfahrpreis fir jeweils einen Erwachsenen) ist. Das Sonderangebot gilt nicht zur BahnCard 100.

3. Verkauf

Die City-mobil-Fahrkarte wird nur Uber das Vertriebsnetz der Deutschen Bahn AG und gemaR deren
Bestimmungen ausgegeben. Sie wird nur ochne SchnellBus-/1.-Klasse-Zuschlag fir die Verkehrsmittel
im HVV ausgegeben.

4. Gultigkeit

Die City-mobil-Fahrkarte gilt wie eine HVV-Ganztageskarte fir den Tarifbereich Hamburg AB
entsprechend den Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs. Fir die Benutzung der SchnellBusse
oder der 1. Klasse RB/RE im HVV ist das Losen eines Zuschlags fur einen Tag gemal HVV-
Gemeinschaftstarif erforderlich. Bei Fahrkartenprifungen hat der Fahrgast die City-mobil-Fahrkarte
und die zugehorige DB-Fahrkarte vorzuzeigen und ggf. auszuhandigen.

5. Preis
Der Fahrpreis entspricht dem einer 9-Uhr-Tageskarte des HVV fir den Tarifbereich Hamburg AB.
6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begrindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des
HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes
(HVV)
fur die ,,HVV-Kombifahrkarte“

1. Laufzeit

Das Angebot ,HVV-Kombifahrkarte® wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem
15.12.2019 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die Kombifahrkarte wird fir Veranstaltungen und zu Paketangeboten ausgegeben, bei denen der
Veranstalter bzw. der Anbieter des Paketangebotes sich verpflichtet, alle Eintrittskarten bzw. alle
Karten eines Paketangebotes mit der HVV-Fahrtberechtigung zu versehen.

3. Gultigkeit

Die Kombifahrkarte flr Veranstaltungen berechtigt an den in der jeweiligen Eintrittskarte angegebenen
Tagen zu einer Fahrt zu der jeweiligen Veranstaltung und der dazugehorigen Ruckfahrt in den Tarif-
Ringen A, B, C, D, E und F einschlie3lich der SchnellBusse. Die Riickfahrt muss bis Betriebsschluss
des in der Eintrittskarte genannten Veranstaltungstages beendet sein.

Die Kombifahrkarte zu Paketangeboten berechtigt zu beliebig vielen Fahrten einschlieZlich der
SchnellBusse.

Die Geltungstage, der Geltungsbereich und die Anzahl der fahrtberechtigten Personen einer
Kombifahrkarte sind der Kombifahrkarte zu entnehmen.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Kombifahrkarte eine Zuschlagkarte fur einen Tag
gemal HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Karte die Nutzung der 1. Klasse laut Aufdruck
nicht einschlief3t.

Kombifahrkarten kdnnen personengebunden ausgegeben werden.

Kombifahrkarten kénnen als ,Fahrkarten zum Selbstausdrucken und Fahrkarten per Smartphone®
ausgegeben werden.

4. Weitere Bestimmungen

4.1 Die Nicht- oder Teilausnutzung einer Kombifahrkarte begrindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

4.2 Bei personengebundenen Kombifahrkarten hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren
und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

4.3 Das Angebot ist erheblich erm&Rigt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Beforderungsbedingungen 8§18 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

4.4 1m Ubrigen gilt der HVYV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
far die
»HVV-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren*

1. Laufzeit

Das Angebot ,HVV-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren® wird unter dem
Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem 01.01.2021 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die ,HVV-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren® wird fir Kongresse, Tagungen
und Seminare ausgegeben, bei denen sich der Veranstalter verpflichtet, alle Teilnehmer fir die Tage
ihrer Veranstaltungsteilnahme mit der Sonderfahrkarte auszuriisten.

3. Gultigkeit

Die Sonderfahrkarte berechtigt den Inhaber an den in der Fahrkarte angegebenen Tagen jeweils von
0.00 Uhr bis Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F
einschliel3lich der SchnellBusse.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist fur jeweils einen Tag eine Zuschlagkarte geman HVV-
Gemeinschaftstarif erforderlich.

4. Weitere Bestimmungen

4.1 Die Sonderfahrkarte ist nicht Gibertragbar.

4.2 Die Nicht- oder Teilausnutzung der Sonderfahrkarte begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

4.3 Das Angebot ist erheblich erm&Rigt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Beforderungsbedingungen 8§18 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

4.4 1m Ubrigen gilt der HVYV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das kombinierte Fluggast-Ticket

1. Laufzeit

Das Angebot ,Kombiniertes Fluggast-Ticket® wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs als
tarifliches Sonderangebot ab 15.12.2019 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Das Ticket wird von Kooperationspartnern ausgegeben, die sich vertraglich verpflichten, alle ihre
Flugkunden oder alle Flugkunden eines abgegrenzten Marktsegments mit dem Ticket zu versehen.

3. Gultigkeit

Auf den Flughafen Hamburg ausgestellte kombinierte Fluggast-Tickets berechtigen an den in ihnen
oder im zugehdrigen Flugticket angegebenen Tagen bis Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in
den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE kdnnen ohne
Zuschlag mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis

Der kooperationspartner-spezifische Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der
Fluggaste fir Einzel- und Tageskarten nach dem jeweils gultigen Tarif vertraglich festgelegt.

5. Weitere Bestimmungen

5.1 Das Ticket ist nicht Ubertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehdrigen Flugticket guiltig.
5.2 Die Nicht- oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

5.3 Das Angebot ist erheblich erméagigt im Sinne von 8§ 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Befoérderungsbedingungen 818 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

5.4 Im Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020



Seite 21

Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur ,,Rail & Fly inclusive"-Fahrkarten in Kooperation mit der DB

1. Laufzeit

Das Sonderangebot ,Rail & Fly inclusive" lauft ab dem 15.12.2019 unter dem Vorbehalt des
jederzeitigen Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigte

Fluggéaste, die im Besitz einer im Rahmen des DB-Angebots Rail & Fly ausgegebenen Rail & Fly
inclusive Fahrtberechtigung (mit dem Logo ,Rail & Fly inclusive®) sind, kénnen die nach dem HVV-
Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmittel nutzen.

3. Giltigkeit

Die Rail & Fly-inclusive-Fahrtberechtigungen gelten

— am Abflugtag laut Reiseunterlagen und einen Tag vor dem Abflugtag fur eine Fahrt zum Hamburg
Airport oder zu einem DB-Bahnhof,

— am Tag der Rickkunft am Flughafen laut Reiseunterlagen und am darauf folgenden Tag fiir eine
Fahrt vom Hamburg Airport oder von einem DB-Bahnhof

in den Tarifringen A, B, C, D, Eund F.

Die SchnellBusse kénnen ohne Zuschlag mitbenutzt werden. Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE
im HVV st ein Zuschlag gemalR dem HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die
Fahrtberechtigung laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschlief3t.

4. Weitere Bestimmungen

Das Angebot Rail & Fly inclusive gilt nur zusammen mit den Reiseunterlagen, aus denen eindeutig der
Name des Reisenden, der Tag des Abfluges und der Riickkunft hervorgehen.

Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufuhren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

Die Bestimmung zu erheblich ermafigen Fahrkarten im Sinne von 82 der Eisenbahn-Verkehrsordnung
(EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des Unternehmens, das die Fahrkarte ausgegeben hat.

Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des
HVV-Tarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur die ,,HVV-Fahrkarte fiir Hotelgaste*

1. Laufzeit

Das Angebot ,HVV-Fahrkarte fiir Hotelgaste" wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab
dem 15.12.2019 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die HVV-Fahrkarte wird an die Gaste der Hotels, die mit dem Hamburger Verkehrsverbund (HVV)
entsprechende Vereinbarungen treffen, fur eine zwischen den Kooperationspartnern vereinbarte Zahl
von Tagen ausgegeben.

3. Gultigkeit

Die HVV-Fahrkarte berechtigt den Inhaber wéahrend des darin angegebenen zeitlichen
Geltungsbereichs von 0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis Betriebsschluss des letzten
Geltungstages zu beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F einschlieRlich der
SchnellBusse. Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Fahrkarte und Tag eine Zuschlagkarte
gemal HVV-Gemeinschaftstarif zu 16sen, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht mit
einschliel3t.

4. Weitere Bestimmungen

4.1 Die Fahrkarte ist nicht Ubertragbar. Sie gilt nur in Verbindung mit dem Zimmerausweis oder
einem entsprechenden Hotelausweis.

4.2 Die Nicht- oder Teilausnutzung der Fahrkarte begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

4.3 Das Angebot ist erheblich erméagigt im Sinne von 8§ 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen flr die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Beforderungsbedingungen 8§18 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

4.4 1m Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das AusstellerTicket

1. Laufzeit

Das tarifiche Sonderangebot ,AusstellerTicket® lauft vom 15.12.2019 unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das AusstellerTicket wird von Kooperationspartnern, die als Veranstalter von Messen oder
Ausstellungen auftreten, ausgegeben. Die Kooperationspartner verpflichten sich vertraglich, alle
Ausstellerausweise ausgewahlter Messen oder Ausstellungen fir deren Gesamtdauer mit dem Ticket
zu versehen.

3. Giltigkeit

Das AusstellerTicket gilt an den darin angegebenen Tagen ganztagig bis Betriebsschluss fur die im
Ausstellerausweis genannte Person fir beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, Eund F
einschlie3lich der SchnellBusse. Fiur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Fahrkarte und Tag
eine Zuschlagkarte gemafld HVV-Gemeinschaftstarif zu lI6sen, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die
1. Klasse nicht mit einschlief3t.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der Aussteller und deren Mitarbeiter
fur Einzel- und Tageskarten nach dem jeweils gultigen Tarif unter Bertcksichtigung zusétzlicher
Nutzung der Verkehrsmittel vertraglich festgelegt. Er kann nach Messen oder Ausstellungen
spezifiziert sein.

5. Weitere Bestimmungen

5.1 Das Ticket ist nicht Ubertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehdrigen Ausstellerausweis
gultig.
5.2 Die Nicht- oder Teilausnutzung des Tickets begrundet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

5.3 Das Angebot ist erheblich ermafigt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
HVV-Beforderungsbedingungen 8§18 Absatz (7) i. V. m. 818 Absatz (9) bzw. der § 8 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 8 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

5.4 Im Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
far das ,,Lander-Ticket*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Lander-Ticket® l1auft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
13.12.2020 bis auf Weiteres. Es gilt fir das Schleswig-Holstein-Ticket, das Niedersachsen-Ticket und
das Mecklenburg-Vorpommern-Ticket, wenn Vereinbarungen hieriiber bestehen.

2. Berechtigtenkreis

Die Lander-Tickets kénnen von jedermann in Anspruch genommen werden.
3. Verkauf

Die Lander-Tickets werden nur Uber das Vertriebsnetz der Deutsche Bahn Gruppe und anderer
Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaf deren Bestimmungen und Preise ausgegeben.

4. Gultigkeit

Lander-Tickets gelten am auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag

e montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss, abweichend gelten Niedersachsen-Tickets
wahrend der niederséchsischen Sommerferien ganztagig bis Betriebsschluss,

e sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen, die auf die Tage Montag bis Freitag fallen,
ganztégig bis Betriebsschluss.

Lander-Tickets gelten fur die in der Fahrkarte angegebene Personenzahl (héchstens 5) und zusatzlich
fur bis zu 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren.

Lander-Tickets berechtigen im HVV zu beliebig vielen Fahrten

e im Tarifbereich Hamburg AB

¢ Niedersachsen-Tickets dartber hinaus im niedersachsischen Teil der Ringe C, D und E

sowie aufRerhalb dieses Bereichs gemaf den Bestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Fur die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse RB/RE ist je Fahrkarte ein Zuschlag fir einen
Tag nach dem HVV-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Fahrkarte die 1. Klasse nicht
einschlie3t. Der Zuschlag gilt auch fur alle zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Wird das Ticket von mehreren Personen benutzt, so missen diese gemeinsam fahren.
5. Weitere Bestimmungen

5.1 Ein Lander-Ticket ist nur gulltig, wenn es gemall den Regelungen der ausgebenden
Verkehrsunternehmen (siehe Ziffer 3) mit Geltungstag, Name und Vorname der reisenden
Personen versehen ist. Die Namen mitreisender Kinder gemafd Ziffer 4, die bei der auf dem
Ticket angegebenen Personenzahl nicht mitgerechnet werden, sind nicht einzutragen. Es dirfen
nicht mehr Personen angegeben werden als die Personenzahl laut Ticket. Anderungen der
Namenseintragungen sind nicht zuldssig. Bei Fahrkartenkontrollen ist auf Aufforderung die
Identitéat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

5.2 Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, werden die Tickets nicht erstattet. Die
Fahrpreisermafigung wird nachtraglich nicht gewahrt.

5.3. Die Bestimmung zu erheblich ermalRigen Fahrkarten im Sinne von 82 der Eisenbahn-
Verkehrsordnung (EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des Unternehmens, das die
Fahrkarte ausgegeben hat.

5.4 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Angebote ,Schleswig-Holstein-Ticket*, ,Niedersachsen-
Ticket* und ~Mecklenburg-Vorpommern-Ticket* der DB und anderer
Eisenbahnverkehrsunternehmen, die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
Niedersachsentarifs, die Bestimmungen des HVV-Tarifs sowie die Beforderungsbedingungen des
jeweiligen in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmens.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur die ,,HVV-Ferienfahrkarte“

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,HVV-Ferienfahrkarte” 1auft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs
vom 15.12.2019 bis auf Weiteres.

Das Angebot ,HVV-Ferienfahrkarte* gilt jeweils nur wahrend der Hamburger Sommerferien von 0 Uhr
des ersten Ferientages bis Betriebsschluss des letzten Ferientages. Soweit Wochenenden
(Sonnabend und Sonntag) ohne Unterbrechung direkt vor oder nach den Sommerferien anschlief3en,
sind sie flir dieses Angebot zu den Sommerferien zu rechnen.

2. Berechtigtenkreis

Zur Inanspruchnahme sind Personen berechtigt, deren Geburtsjahr héchstens 18 Jahre vor dem
jeweiligen Ferienjahr liegt und die einen Ferienpass der Freien und Hansestadt Hamburg vorlegen
oder einen Altersnachweis erbringen. Dartber hinaus sind Schiler allgemeinbildender Schulen (aul3er
Abendhaupt- und Abendrealschulen sowie Abendgymnasien), deren Geburtsjahr héchstens 20 Jahre
vor dem jeweiligen Ferienjahr liegt, zur Inanspruchnahme der HVV-Ferienfahrkarte berechtigt, wenn
sie ein geeignetes Dokument (Schuilerausweis, Schulbescheinigung, Zeugniskopie) vorweisen
konnen, aus dem Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Schulform hervorgehen.

3. Fahrkarte

Die Ferienfahrkarte besteht aus einer besonderen Kundenkarte und einer Wertmarke.
4. Gultigkeit

4.1 Die Ferienfahrkarte gilt wahrend der Hamburger Sommerferien ab dem ersten gewahlten
Geltungstag an 21 aufeinanderfolgenden Tagen, jedoch nicht Uber den letzten Tag der
Sommerferien gemanr Abschnitt 1 hinaus.

4.2 Die Ferienfahrkarte berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im Gesamtnetz wéahrend ihrer
Geltungsdauer jeweils

— montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,
— sonnabends und sonntags ganztagig bis Betriebsschluss.

AuRerhalb der genannten Zeiten dirfen weder Fahrten angetreten noch begonnene Fahrten zu
Ende geflihrt werden.

4.3 Die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE kénnen gegen Entrichtung von Zuschlagen
mitbenutzt werden.

5. Fahrpreis

Der Preis der Ferienfahrkarte betragt die Halfte des Preises der Schiler-Monats-Hauptkarte fir den
Tarifbereich Hamburg AB, kaufménnisch gerundet auf volle 10 Cent. Der Preis des ersten Ferientages
gilt fir die gesamten Sommerferien des jeweiligen Jahres.

6. Weitere Bestimmungen

6.1 Die Ferienfahrkarte ist nicht Gbertragbar.

6.2 Fahrgelderstattungen sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn ein Verkehrsunternehmen eine
Nichtausnutzung zu vertreten hat oder gesetzliche Regelungen etwas anderes vorsehen.

6.3 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur die ,,Tageskarte fiir die Inhaber der auBerhamburgischen
Ferienpasse*

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,Tageskarte fir die Inhaber der aulerhamburgischen Ferienpasse” lauft
unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 15.12.2019 bis auf Weiteres.

Das Angebot ,Tageskarte fir die Inhaber der aulerhamburgischen Ferienpasse* gilt jeweils wahrend
der Sommerferien der Bundeslander Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Bremen. Soweit
Wochenenden (Sonnabend und Sonntag) ohne Unterbrechung direkt vor oder nach den
Sommerferien anschliel3en, sind sie fir dieses Angebot zu den Sommerferien zu rechnen.

2. Berechtigtenkreis

Die Tageskarte kann von den Nutzungsberechtigten der Schuler-Ferientickets (Schleswig-Holstein,
Niedersachsen und Bremen) genutzt werden.

3. Gultigkeit

3.1 Die Tageskarte berechtigt eine Person zu beliebig vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB
am auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag, und zwar
— montags bis freitags jeweils von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,
— sonnabends und sonntags jeweils ganztagig bis Betriebsschluss.

3.2 Die SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE konnen gegen Entrichtung eines Zuschlags des
Bartarifs je Karte mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis

Der Preis der Tageskarte entspricht dem Preis der Einzelkarte Hamburg AB fur jedermann gemaf
Abschnitt 6 des HVV-Gemeinschaftstarifs.

5. Weitere Bestimmungen

5.1 Die Tageskarte ist nicht Gibertragbar.

5.2 Die Tageskarte ist nur gultig, wenn die nutzungsberechtigte Person ein entsprechendes gultiges
Schuler-Ferienticket vorweisen kann.

5.3 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
far die ,,HVV-Mobilitatskarte

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,HVV-Mobilitatskarte lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
01.01.2021 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Die ,HVV-Mobilitatskarte” wird nur an Personen ab einem Alter von 6 Jahren ausgegeben, die der
Stadt Hamburg als Flichtlinge zugewiesen wurden und Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) erhalten. Die Berechtigung zur Nutzung der ,HVV-
Mobilitdtskarte* gilt wahrend des gesamten Zeitraums der Unterbringung in einer
Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg. Die Berechtigung endet mit dem Ende der
Unterbringung in einer Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg, bei missbrauchlicher Nutzung
der ,HVV-Mobilitdtskarte* oder wenn das Fahrgeld nicht mehr von den Leistungen nach AsylbLG
einbehalten werden kann.

Die ,HVV-Mobilitatskarte® wird nur ausgegeben, wenn eine Behdrde oder Institution (Vertragspartner)
fur alle ausgegebenen ,HVV-Mobilitédtskarten“ das Fahrgeld bezahlt und ein entsprechender Vertrag
hieriber mit der Hamburger Hochbahn AG und der Hamburger Verkehrsverbund GmbH geschlossen
wird.

Nach Ende der Berechtigung ist die Fahrkarte ungiltig und sofort an die hierfir bekanntgegebene
Stelle zuriickzugeben.

Die Berechtigung ist in geeigneter Weise nachzuweisen.
3. Vertrieb

Die ,HVV-Mobilitatskarte® besteht aus Sichthille, Kundenkarte (mit Lichtbild des Nutzers) und
Wertmarke. Die Wertmarke wird nach Vorgabe des Vertragspartners fur einen Zeitraum zwischen 1
bis maximal 6 Monaten ausgegeben. Gehdrt ein Fahrgast nach Ende der Gultigkeit der Fahrkarte
weiterhin dem Berechtigtenkreis an, so erhélt er eine neue Wertmarke.

Die ,HVV-Mobilitatskarte” wird an alle Personen des Berechtigtenkreises ausgegeben. Die hierfir
ausgewahlten Ausgabestellen werden besonders bekannt gegeben.

4. Gultigkeit

Die ,HVV-Mobilitatskarte* berechtigt wahrend des auf der Fahrkarte angegebenen Zeitraumes zu
beliebig vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB inkl. Schnellbus. Fur die Benutzung der 1. Klasse
RB/RE sind Zuschlage zu l6sen.

Die ,HVV-Mobilitatskarte® ist nicht Ubertragbar. Die Verkehrsunternehmen kdnnen bei
Fahrkartenprifungen die Vorlage eines ldentitatsnachweises verlangen.

Die Fahrkarte ist nur gltig, wenn sie vorschriftsgeman ausgefullt ist.
5. Preis

Der Preis der ,HVV-Mobilitdtskarte® betragt 30,34 € je Monat, fir Kinder im Alter von 6 bis
einschlie3lich 17 Jahren 15,17 € je Monat.

6. Weitere Bestimmungen

6.1 Bei Verlust einer ,HVV-Mobilitdtskarte“ erhdlt der nutzungsberechtigte Fahrgast gegen eine
Geblhr von 5 € einmalig eine Ersatzkarte der verlorengegangenen Fahrkarte. Der Verlust ist den
hierflir bekannt gegebenen Stellen auf vorgegebenem Formblatt anzuzeigen.

6.2 Endet die Berechtigung zur Nutzung der ,HVV-Mobilitatskarte“ vor Ende des eingetragenen
Geltungszeitraumes, so erhalt der Vertragspartner tagesgenau eine anteilige Erstattung des
gezahlten Fahrgeldes fur jeden Tag nach dem Erléschen der Nutzungsberechtigung. Hierfur ist
(z. B. durch Rickgabe) sicherzustellen, dass die zu erstattende ,HVV-Mobilitatskarte nicht mehr
genutzt werden kann.

6.3 Im Ubrigen gilt der HVV-Gemeinschaftstarif. Insbesondere gelten die Bestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs fir Vollzeit-Monatskarten sinngemar.
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur den ,,iokiPlus“-Aufpreis

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,iokiPlus® lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2021
bis auf Weiteres.

2. Glltigkeit und Preise

Zusatzlich zur Fahrkarte nach dem HVV-Gemeinschaftstarif (einschliel3lich Sonderangeboten) ist zur
Nutzung der ioki-Linie 886 und weiterer festgelegter OnDemand-Angebote ein Aufpreis zu zahlen.
Folgende ioki-Aufpreise werden angeboten:

Aufpreis-Art Preis | iokiPlus-Aufpreis gilt entsprechend den Regelungen ...

Einzelfahrt 1,00 € | ... des HVV-Gemeinschaftstarifs fir Einzelkarten

Wochenkarte 5,00 € | ... des HVV-Gemeinschaftstarifs fir Wochenkarten

Monatskarte 20,00 € | ... des HVV-Gemeinschaftstarifs fir Monatskarten

Abonnement (Preis monatlich) 15,00 € | ... der ioki-AGB zum Abonnement bei mindestens 12
aufeinanderfolgenden Zahlungen

Jahreskarte (Preis 12 Monate) | 180,00 € | ... der ioki-AGB zum Abonnement bei Vorauszahlung
des Preises fir 12 Monate

Die Aufpreise konnen zu Fahrkarten gelést werden, die den gleichen oder einen léangeren
Geltungszeitraum umfassen.

Fahrgaste mit Schwerbehinderten-Freifahrt (Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger
Wertmarke nach SGB 1X) brauchen, entsprechend den gesetzlichen Regelungen, keinen iokiPlus-
Aufpreis zu l6sen.

3.  Verkauf

Der Verkauf der iokiPlus -Aufpreise erfolgt Uber die ioki-App. Wenn weitere Vertriebswege eingerichtet
werden, so werden die Fahrgaste an geeigneter Stelle dariber informiert.

4. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs, die AGB zum ioki-Abonnement
sowie  die  Beforderungsbedingungen  des  jeweiligen in  Anspruch  genommenen
Verkehrsunternehmens.

HVV, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,Abo mit Probezeit 2020*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Abo mit Probezeit 2020 kann vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020
erworben werden. Es gilt fir Abonnementsvertrage, die spatestens am 01.02.2021 beginnen. Die
Ausgabe des Abo mit Probezeit kann jederzeit beendet werden.

2. Sortiment und Berechtigungskreis

Alle Abonnementskarten kdnnen als Abo mit Probezeit erworben werden. Das Abo mit Probezeit kann
jeder erwerben, der auch ein regulares Abonnement erwerben kann.

3. Gultigkeit

Das Abo mit Probezeit wird wie regulare HVV-Abonnementskarten mit Abo-Startkarte ausgegeben. Es
gelten die Bestimmungen fir HVV-Abonnementskarten und Abo-Startkarten gemaR HVV-
Gemeinschaftstarif mit folgenden Abweichungen hinsichtlich der Kiindigung:

¢ Die Differenz zum Monatskartenpreis bei vorzeitiger Beendigung des Abonnements innerhalb der
ersten drei Kalendermonate ab Beginn des Abonnementsvertrages wird beim Abo mit Probezeit
nicht nacherhoben. Die Regelung geméafR Abschnitt 3.2.5, Abs. 2 der Tarifbestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs findet innerhalb der ersten drei Kalendermonate keine Anwendung.

o Erfolgt die Kiindigung nach Ablauf der ersten drei Kalendermonate jedoch vor Ablauf der ersten
zwolf Monate, wird gemall Abschnitt 3.2.5, Abs. 2 der Tarifbestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs der Unterschied zwischen den monatlichen Einzugsbetragen fir die
Abonnementskarte und den Preisen entsprechender Monatskarten nacherhoben.

4. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,Abo mit Probezeit 2021*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Abo mit Probezeit 2021“ kann vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2021
erworben werden. Es gilt fir Abonnementsvertrage, die spatestens am 01.02.2022 beginnen. Die
Ausgabe des Abo mit Probezeit kann jederzeit beendet werden.

2. Sortiment und Berechtigungskreis

Alle Abonnementskarten kdnnen als Abo mit Probezeit erworben werden. Das Abo mit Probezeit kann
jeder erwerben, der auch ein regulares Abonnement erwerben kann.

3. Gultigkeit

Das Abo mit Probezeit wird wie regulare HVV-Abonnementskarten mit Abo-Startkarte ausgegeben. Es
gelten die Bestimmungen fir HVV-Abonnementskarten und Abo-Startkarten gemaR HVV-
Gemeinschaftstarif mit folgenden Abweichungen hinsichtlich der Kiindigung:

¢ Die Differenz zum Monatskartenpreis bei vorzeitiger Beendigung des Abonnements innerhalb der
ersten drei Kalendermonate ab Beginn des Abonnementsvertrages wird beim Abo mit Probezeit
nicht nacherhoben. Die Regelung gemafR Abschnitt 3.2.5, Abs. 2 der Tarifbestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs findet innerhalb der ersten drei Kalendermonate keine Anwendung.

o Erfolgt die Kiindigung nach Ablauf der ersten drei Kalendermonate jedoch vor Ablauf der ersten
zwolf Monate, wird gemall Abschnitt 3.2.5, Abs. 2 der Tarifbestimmungen des HVV-
Gemeinschaftstarifs der Unterschied zwischen den monatlichen Einzugsbetragen fir die
Abonnementskarte und den Preisen entsprechender Monatskarten nacherhoben.

4. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das ,,Angebot ftr NeubUrger*

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Angebot fir Neuburger® gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen
Widerrufs vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2021. In dieser Zeit kdnnen Berechtigte den
Produktgutschein beantragen.

2. Berechtigtenkreis

Personen, die durch eine Meldebestatigung belegen, dass sie vor maximal 3 Monaten (Tag des
Einzugs auf der Meldebestatigung) umgezogen sind, sind berechtigt, das Neubilrger-Angebot zu
nutzen. Der neue Wohnort muss im Bedienungsgebiet des HVV-Tarifs (HVV-Gesamtnetz) liegen.

3. Fahrkarte und Preis

Eine berechtigte Person erhélt nach erfolgreicher Priifung der Berechtigung einen Produkt-Gutschein-
Code fir eine Vollzeit-Wochenkarte Hamburg AB bzw. 4 Zonen. Der Produkt-Gutschein ist innerhalb
von 4 Wochen uber die HVV-App in aktueller Version einzulésen, ansonsten verféllt dieser ersatzlos.
Sobald dies technisch verfugbar ist, ist auch die Einlésung des Produkt-Gutscheines Uber den
Onlineshop des HVV mdglich.

Bei Einlosung des Produkt-Gutscheins im HVV-Onlineshop oder per HVV-App erhalt der Einlésende
kostenlos eine HVV-Wochenkarte Hamburg AB bzw. fur 4 Zonen (ohne SchnellBus/1. Klasse). Der
Geltungsbeginn der Wochenkarte muss innerhalb eines Monats ab Abgabe des Gutscheines liegen.

4. Weitere Bestimmungen

4.1 Die Nicht- oder Teilausnutzung des Angebotes fir Neuburger begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.
4.2 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das Sonderangebot ,,Abonnent wirbt Abonnent*

1. Laufzeit und Angebot

Das tarifliche Angebot ,Abonnent wirbt Abonnent” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs
vom 1. Januar 2021 bis auf Weiteres.

Das Angebot ,Abonnent wirbt Abonnent* ist nur wahrend der Aktionszeitraume erhaltlich. Maligebend
ist der Tag der Beantragung eines Abonnements. Ein Aktionszeitraum dauert 42 Tage und wird
mindestens 28 Tage vor Aktionsbeginn auf hvv.de bekannt gegeben.

In jedem Kalenderjahr beginnen bis zu 3 Aktionszeitrdume.

2. Werbe-Pramie

Bei erfolgreichem Abo-Abschluss durch den Neu-Abonnenten wird dem Werbenden eine Préamie
ausgezahlt. Hierfir hat der Werbende die daflr vorgesehene Eingabemaske unter hvv.de
entsprechend den dort angegebenen Anforderungen (u. a. Name, Kundennummer, Kontonummer,
Angaben zum Geworbenen) korrekt auszufillen.

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem Abonnement des geworbenen Kunden nach 3 Monaten
Laufzeit des Abonnements:

e Vollzeit: 50 Euro
e Teilzeit, Senioren: 25 Euro
e Schiiler, Auszubildende, Studierende: 25 Euro

Die Uberweisung der Pramie auf das Konto des werbenden Abonnenten erfolgt nach 3 Monaten
Laufzeit des Abonnements des geworbenen Abonnenten. Die Abo-Startkarte z&hlt nicht zur Laufzeit
des Abonnements.

Die Auszahlung der Pramie erfolgt ausschlieRlich per Uberweisung.

3. Berechtigtenkreis
Fur den werbenden und den geworbenen Kunden gelten folgende Bedingungen:
Werbender Abonnent

e Bestehendes Vollzeit-, Teilzeit-, Senioren-, Sghuler—, Auszubildenden- oder Studierenden-
Abonnement zum Zeitpunkt der Werbung und zur Uberweisung der Pramie

Geworbener Abonnent
e Kein HVV-Abonnement in den letzten 12 Monaten vor Beginn des neuen Abonnements

e Ungekundigt bestehendes Vollzeit-, Teilzeit-, Senioren-, Schuler-, Auszubildenden- oder
Studierenden-Abonnement zum Zeitpunkt der Uberweisung der Pramie

4. Weitere Bestimmungen
Eine Kombination mit anderen Abonnements-Aktionen (z. B. Abo mit Probezeit) ist ausgeschlossen.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVV, 19.11.2020
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Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur die ,,Freifahrt-Sonnabende zur Mehrwertsteuersenkung 2020

1. Angebotszeitraum

Das Angebot ,Freifahrt-Sonnabende zur Mehrwertsteuersenkung 2020“ gilt unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs vom 1.1.2021 bis zum 31.12.2021.

2. Freifahrt-Sonnabende

An vier ausgewdhlten Sonnabenden wahrend des Angebotszeitraumes wird fir Fahrten innerhalb der
HVV-Tarifringe A bis F von 0 Uhr bis Betriebsschluss kein Fahrgeld erhoben, in den RB/RE-Bahnen
jedoch nur in der 2. Wagenklasse. Die ausgewahlten Sonnabende werden mindestens 7 Tage vor der
jeweiligen Freifahrt auf hvv.de bekannt gegeben.

3. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begrindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

HVV, T/Se, 19.11.2020



Anlage 3

Benutzungsbedingungen des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV)
fur das ,,BonusTicket fir Azubis*“

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,BonusTicket fiir Azubis® lauft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs vom 1. Januar 2021 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Personen, die berechtig sind, HVV-Zeitkarten fur Auszubildende gemafR Abschnitt 3.3.1 b) ziffer 1 (nur
Schilerinnen und Schiller berufsbildender Schulen), 2 und 4 bis 8 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu nutzen,
konnen das BonusTicket fir Azubis kaufen, wenn

e eine Gebietskdrperschaft (Stadt Hamburg oder ein (Land-)Kreis) einen Bonus-Ticket-Mindestzuschuss
von 20,00 € zum monatlichen Fahrgeld zahlt (nur Ausbildungsstandort der zuschuss-zahlenden
Gebietskorperschaft) und

o der Arbeitgeber des Auszubildenden einen Mindestzuschuss von 20,00 € zum monatlichen Fahrgeld
zahlt.

Die Gebietskorperschaft (Stadt Hamburg oder ein (Land-)Kreis) kann den Zuschuss des Arbeitgebers mit

Ubernehmen.

Voraussetzung fur die Zuschusszahlung der Gebietskorperschaft ist eine Vereinbarung Uber die

Abrechnung der Zuschiisse zum BonusTicket fir Azubis mit der Gebietskorperschaft.

3. Verkauf

BonusTickets fur Azubis sind nur im Abonnement oder als ProfiTicket erhéltlich.

Bei BonusTicket fur Azubis im Abonnement gelten die Regelungen fur Abonnements gemafll HVV-

Gemeinschaftstarif mit folgenden Abweichungen:

e Abo-Startkarten (Abschnitt 3.2.8 des HVV-Gemeinschaftstarifs) werden nicht ausgegeben.

e Die Differenz zum Monatskartenpreis bei vorzeitiger Beendigung des Abonnements (Abschnitt 3.2.5,
Abs. 2 des HVV-Gemeinschaftstarifs) wird nicht nacherhoben.

Bei Arbeitgebern, die am Grol3kundenabonnement teilnehmen, wird das BonusTicket fir Azubis als

ProfiTicket ausgegeben. Zuséatzlich gelten folgende Regelungen:

e BonusTickets fur Azubis, die als ProfiTicket an Auszubildende ausgegeben werden, sind im Sinne des
Abschnitt 3.5.1 des Gemeinschaftstarifs zu den ProfiTickets zur rechnen, fir die Fahrgeld entrichtet
wird.

e Arbeitgeber im Grof3kundenabonnement, die am BonusTicket fur Azubis teilnehmen, geben fir den
Ausbildungsstandort der jeweiligen Gebietskdrperschaft keine regularen ProfiTickets fur Auszubildende
aus.

4. Glltigkeit

Ein BonusTicket fir Azubis im Abonnement gilt wie eine Abonnementskarte flr Auszubildende mit dem
Geltungsbereich Gesamtnetz.

Ein BonusTicket fur Azubis als ProfiTicket gilt wie ein ProfiTicket fir Auszubildende mit dem
Geltungsbereich Gesamtnetz. Abweichend gelten bei Nicht-Riickgabe bzw. Nicht-Vorlage geman Abschnitt
3.5.6.2 des HVV-Gemeinschaftstarifs die Regelungen wie bei einem ProfiTicket 2 Ringe.

5. Fahrpreis
Der Fahrpreis des BonusTicket flir Azubis betragt 70,00 € und teilt sich wie folgt auf:
30,00 € Fahrpreis-Anteil fur den Fahrgast

20,00 € Zuschuss der Gebietskorperschaft (Stadt Hamburg oder ein (Land-)Kreis) zum BonusTicket flr
Azubis

20,00 € Zuschuss des Arbeitgebers / ersatzweise der Gebietskdrperschaft zum BonusTicket fir Azubis
6. Weitere Bestimmungen
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

HVVIT, 18.12.2020





